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BOQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HQP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

B6 Didu Khoan va Diéu Kién ciia Hop déng md tai khoan va dang ky sir dung dich vu giao dich chung khoén nay (sau day goi tit 13 “Bd T&C”) bao gém (Phén
A) Céac dleu khoan va diéu kién chung; (Phan B) Céc didu khoan va diéu kién vé mo tai khoan giao dich ching khoan; (Phan C) Cac diéu khoan va didu kién vé
{mg trudc tién ban chimg khoan; (Phan D) Cac diéu khoan va didu kién vé dich vu Giao dich tryc tuyén; (Phin E) Cac didu khodn va diéu kién v& tai khoan giao
dich ky quy; (Phin F) Cac diéu khoan va diéu kién vé tai khoan giao dich ching khoan phai sinh.

PHAN A: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

PIEU 1: PHAM VI PIEU CHINH

1.1 B T&C nay dugc p dung cho tat ca cc tai khoan giao dich dugc mé tai Cong ty Cb phan Chung khoan KIS Viét Nam (KIS) va tit ca cac dich vu giao
dich ching khoan ma KIS cung cép cho Khach hang tai ting thoi diém.

1.2 Khi Khach hang dang ky mé tai khoan, sir dung dich vy va duge KIS ddng y cung cip thi Khach hang mic nhién chép thuan tuan tha cac diéu khoan va
didu kién chung tai Bo T&C nay va cac diéu khoan va didu kién (sau déy goi tit 1a “T&C”) vé ting dich vu ma Khach hang sir dung. Khéach hang hiéu ring,
Bo6 T&C nay la mot phan khdng tach roi cia Hop ddng mé tai khoan va ding ky st dung dich vy giao dich ching khoén (sau day goi chung 1a “Hep Pong™)
ma Khach hang d3 ky vai KIS va c6 gia tri phap ly rang bugc gitta Khach hang va KIS.

1.3 Khéch hang di doc, hiéu rd, ddng y tuan thu va chiu sy rang budc cua Bs T&C niy va céc vin ban/théa thuan co lién quan, ciing nhu cic quy dinh, quy ché
giao dich khac cua KIS.

PIEU 2: THONG BAO

2.1 Khach hang ddng y ring KIS s& théng bao cho Khéch hang cac thong tin vé dich vy cua KIS, biéu phi, 1i suét, cac chinh séch cua KIS, céc thong tin vé
quyén loi va nghia vu cua Khach hang va céc thong tin lién quan khéc théng qua mét trong céc hinh thirc sau: chuyén phat nhanh dén dia chi lién h¢; tin
nhin SMS, email, s dién thoai ma Khach hang da dang ky; théng béo trén Hé théng hoiic dugc ding trén website cia KIS, ... déu duoc xem 14 hop 1&.

2.2 Khach hang dugc xem la da nhan duoc théng béo cua KIS tai thoi diém: KIS da guri tin nhdn SMS va/hoic email cho Khach hang; KIS luu ban ghi 4m déi
véi dién thoai; KIS diang thong béo trén Hé théng hozc trén website cua KIS; Khach hang ky nhan ddi vai thu chuyén phét nhanh.

2.3 Khach hang c6 trach nhiém duy tri nhiing thdng tin lién lac da ddng ky voi KIS nhu: dia chi lién hé, dia chi email, s dién thoai, ... luén trong tinh trang:
dia chi lién h¢ c6 thé nhan dugc thu chuyén phat, email ¢6 thé nhan dugc thu dién tir, s6 dién thoai ¢6 thé lién h¢ dugc bat ky Iic nao. Khach hang phii tién
hanh ding ky thay ddi théng tin véi KIS khong chdm hon 01 (mot) ngay ké tir thoi diém c6 thay ddi cho KIS bing van ban hoic gui yéu ciu toi dia chi
email: backoffice@kisvn.vn. Ké tir thoi diém KIS ghi nhan sy thay dbi d6, lién lac giita hai bén s& duoc thuc hién thong qua dia chi lién hé/ email/ s dién
thoai mai.

2.4 KIS khong chiu trach nhiém trong bat ky truedong hop nao Khéach hang khong duy tri nhitng thong tin lién lac da dang ky va/hodc khéng cung cap kip thoi
khi c6 sy thay ddi thong tin lién lac theo thoa thuan tai Didu nay, din dén viéc thong béo bj thét lac va/hoic khong dén duoc ngudi nhan va/hodc Khach
hang tir chéi nhan thong bao tir KIS thi phan 15i hoan toan thudc vé phia Khach hang. Viéc Khach hang khdng nhan dugc théng béo caa KIS vi nhiing ly
do néu trén khong phai 14 can cir dé KIS phai hodn thyc hién cac bién phép xir Iy can thiét hozc 1a can cir ¢& Khach hang tri hodn thyc hién nghia vu theo
quy dinh tai Bo T&C nay.

PIEU 3: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

3.1  Hop ddng, B6 T&C nay va nhiing ndi dung khac lién quan dén viéc giao dich ching khoan nhung khong dugc dé cap trong Bo T&C nay s& duoc giai thich
va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

3.2 Céc tranh chip phat sinh tir va/hoic lién quan dén viéc sir dung tai khoan va dich vy giao dich chimg khoan tai KIS s& dugc giai quyét trén co so thuong
lwong, hoa giai gitra hai bén. Trong truong hop thuong luong khéng thanh, cac bén cé quyén yéu ciu Toa an ¢ thim quyén tai noi c6 tru s¢ cia KIS giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

PHAN B: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN (T&C vé TKGDCK)

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1 Tai khoin giao dich chitng khoan (TKGDCK): la Tai khoan cia Khach hang mé tai KIS, bao gdm: (i) Tai khoan giao dich ding dé thyc hién giao dich

ching khoan; (ii) Tai khoan luu ky ching khoan ding dé luu ky ching khoén va thanh toan cho cac giao dich ching khoan (trir truong hop Khach hang
m¢ Tai khoan luu ky tai ngan hang luu ky).

1.2 Tai khoan tién giri tai ngan hang: 1a tai khoan thanh toan ma Khach hang mé tai Ngan hang thuong mai dé thyc hién cac giao dich chimg khoan.

PIEU 2: MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU

Béng T&C vé TKGDCK nay, Khach hang d& nghi va KIS déng y cung cap cic dich vu sau déy:

2.1 Ma tai khoan giao dich chirng khoén.

2.2 Thuyc hién céc giao dich chirg khoén theo Iénh, yéu cau hoic ity quyén cua Khéch hang.

2.3 Quan ly ching khoén, tién, cac tai san hoic quyén tai san khac lién quan dén giao dich chirng khoan theo théa thuan véi Khach hang va phii hop véi chirc
nang cua KIS.

2.4 Thuyc hién ddng ky, luu ky, thanh toén bu trir qua Trung tAm luru ky Chiing khoén theo 1y quyén ctia Khach hang.

2.5 Céc dich vu chung khoan khac theo thoa thuan giira KIS va Khéach hang vao ting thoi diém va phi hop véi quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

PIEU 3: CAM KET MAC PINH

3.1  Khach hang thira nhan ring gia ca ching khoan Iuon ludn bién dong. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rai ro ddi voi gia
tri cua tat ca cac chung khoan trén TKGDCK.

32  Khach hang thira nhan ring vao thoi diém ky két hop dong nay, Khach hang da tim hiéu va dugc KIS huéng dan day du vé céc dich vu va céch thirc giao
dich, cling tat ca cac thong tin yéu cau khac ve chiing khoan va thi truong chimg khoan, cling nhu khi ndng mang lai loi nhuén va chiu rai ro cia Khach
hang khi dau tu chimg khoan. Khach hang ciing hicu rang nhiing thong tin, phan tich, tu van va y kién cia KIS chi mang tinh chat tham khao va Khach
hang hoan toan chju trach nhiém vé quyét dinh dau tu ctia minh.

3.3 Péi véi Khach hang st dung dich vu lién két truc tlep TKGDCK va Tai khoan tién guri tai ngan hang, Khach hang dong y uy quyén cho KIS dugc toan
quyen thyc hién viéc tra ciru thong tin Tai khoan tién giri caa khach hang tai ngan hang chi dinh thanh toan dé kiém tra s du, phong téa sé dur, thanh toén
tién va phi, thUe (neu ¢0) cho cac Ignh mua va ban chiing khoan ctia khach hang da dugc thuc hién; thyc hi¢n cac thu tuc nhan cac khoan thu nhap va quyén
hop phap gan vai s6 chimg khoan ciia khach hang va thuc hién cac hoat dong khac nham dam béo cac nghia vu ctia khach hang theo Hop ddng nay va cac
hop ddng khac di ky véi KIS dugc thyc hién.

3.4  Ddi véi Khach hang mo Tai khoan luu ky tai ngan hang luu ky, Khach hang ddng y oty quyén cho KIS duoc:
a)  Dé nghi ngan hang luu ky cung Cap thdng tin, xéc nhan vé kha ning thanh todn ctia Khach hang cho giao dich mua chiing khoan khi Khach hang dat

lénh mua chiing khoan va yéu cau ngan hang luu ky phong toa s6 du tién trong Tai khoan ctia Khach hang tuong ting voi 100% gié trj chiing khoan
Khéch hang dat 1énh mua, thué va cac khoan phi phat sinh cé lién quan;
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35

3.6

3.7

b)  Yéu ciu ngan hang luu ky trich tién trong Tai khoan luu ky cua Khach hang dé thanh toan cho giao dich chitng khoan dé khép 1énh, ciing véi phi giao
dich va cac khoan phi phat sinh khac theo quy dinh cua KIS va cac khoan thué c6 lién quan (néu c6) ngay sau khi phét sinh nghia vu thanh toén cua
Khach hang theo quy dinh caa KIS va/hodc theo quy dinh ctia phap luat;

¢)  Yéu ciu ngan hang lru ky cung cip thong tin, xéc nhan sé lwong chimg khoan Khach hang dang s& hitu; phong téa ngay s6 ching khoén tuong tng
véi sb chimng khoan Khach hang dat 1énh ban va trich sé ching khoan ciia Khach hang dé thanh toan cho nhiing lénh ban da khop lénh.

d)  Trong truong hop Khach hang khéng cé kha ning thanh toan dung han thi KIS ¢ quyén dé nghi ngan hang luu ky phong toa tai san c6 gid tri trong
duong v6i nghia vu phai thanh toan trong Tai khoan heu ky ctia Khach hang dé thuc hién nghia vu thanh toan do.

Trudng hop Khéach hang khong thuc hién dung va day dii cic nghia vu quy dinh trong T&C nay vé tirng dich vu giao dich ching khoan ma Khach hang

dang ky sir dung, Khach hang ddng § cho phép KIS dugc toan quyén dinh doat s chirng khoan va khoan tién c6 trong TKGDCK dé khau triv/thyc hién cac

nghia vu con lai ciia Khach hang theo Hop ddng nay ma khong cé bét ky khiéu kién, yéu ciu va/hoic phan déi nao dbi vai KIS.

Trong truong hop Khach hang khéng c6 kha nang thanh toan dung han thi KIS dugc ap dung bién phap phong toa TKGDCK cua Khéch hang va dugc toan

quyén tién hanh thanh Iy sé tai san nay dé thu hdi ng theo quy dinh cua KIS.

Khéch hang 1a phap nhan cam két, trong moi truong hop bi chia, tach, hop nhét, sap nhap thi Khach hang phai dam bao phap nhan méi thanh Iap sau qua

trinh chia, tach, hop nhét, s4p nhap phai ké thira va tiép tuc thyc hién cac nghia vu cia Bo T&C nay ddi véi KIS.

PIEU 4: PHUONG THUC THUC HIEN GIAO DICH

41

4.2

43

4.4

Khach hang c6 thé dat 1énh giao dich trén TKGDCK qua céc cach thic sau:

a)  Dit lénh tryc tiép tai quiy giao dich cua KIS bing cach ndp Phiéu 1énh giao dich da dién ddy di cac thong tin theo mau cua KIS hoic;

b) Dit 1énh qua dién thoai hoac;

¢) Dit1énh qua hé théng giao dich tryc tuyén ciia KIS hodc;

d)  Céac phuong thirc khac theo quy dinh ctia KIS tiy timg thoi diém phu hop voi quy dinh phép luat Viét Nam.

Truong hop Khach hang uy quyén cho ngudi khac dt 1énh thi phai:

a) Co glay uy quyén theo quy dinh cua KIS va theo quy dinh phép luét. Viéc ty quyen cho nguoi khac dat 1énh giao dich phu hop véi quy dinh phap luat

b)  Chép nhan két qua va nhimg nghia vu phat sinh tir 1énh do nguoi duge uy quyen dt, va;

¢)  Tu chiu trach nhiém trong moi truong hop xay ra tranh chap gilta Khach hang va Bén nhan uy quyén giao dich ciia Khach hang; Khach hang va Bén
nhan ty quyén giao dich ty giai quyét, ddng thoi cam két va dam bao khong yéu cAu KIS phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chép di trong
bat ky truong hop nao véi bat ky ly do gi. Néu KIS phai tham gia theo yéu cau cua Toa 4n hodc co quan co thAm quyén thi Khach hang va Bén nhan
uy quyén s€ phai lién ddi chiu trach nhiém chi tra moi ton phi cta KIS dé tham gia.

Khi dit 1énh mua chimng khoén, Khach hang phai c6 sé du bing tién trén TKGDCK tuong tng véi 100% gia tri chimng khoén tai thoi diém Khéch hang dat
lénh mua cong voi cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich chimg khoan ciia Khach hang. Truong hop Khach hang mé tai khoan luu ky ching
khoén tai ngan hang luu ky, Khach hang dugc dat Iénh mua ching khoan khi ¢é bao Ianh thanh toan hoic xac nhan cia ngan hang luu ky vé viéc ngan
hang luu ky chip nhan yéu ciu thanh toan giao dich ching khoan cua Khach hang.

Khi dt Iénh ban chiing khoan, Khéch hang phai c6 du sé luong ching khoan dugc phép giao dich di c6 sin trén Tai khoan luu ky tai ngay giao dich.

PIEU 5: PHUONG THU'C QUAN LY TIEN GUT THANH TOAN
Khach hang dugc quyén lua chon phuong thirc quan 1y tien giri nhu sau:

51

511

512

513

514
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Khach hang m¢ Tai khoan thanh toan truc tlép tai ngén hang thuong mai do cong ty chimg khoan lua chon dé quan 1y tién giao dich chung khoan. Trong
truong hop nay, Khach hang ddng y 1y quyén khong hity ngang cho KIS:

Kiém tra thong tin s6 du Tai khoan thanh toan ciia Khéch hang tai ngan hang dé x4c dinh kha niang thanh toan cta Khach hang cho giao dich mua chimng
khoan khi Khach hang dat 1énh mua ching khoan.

Yéu ciu ngan hang phong téa va/hozc trich tién trong Tai khoan thanh toan caa Khéach hang twong tng véi 100% gia tri ching khoan ma Khach hang dat
lénh mua va céc khoan phi giao dich, phi dich vy, thué va cac khoan chi phi khac phat sinh va bat ky nghia vu va/hoic trach nhiém nao vai KIS, véi Nha
nudce lién quan dén viéc thuc hién giao dich chiing khodn tai KIS.

Guri yéu ciu thanh toan dén ngan hang quan ly Tai khoan thanh toan cua Khach hang.

Cung cAp thong tin lién quan dén Tai khoan theo quy dinh cua phap luat.

KIS m¢ tai khodn chuyén dung tai cac Ngén hang thuong mai dé quan ly tién guri giao dich ciia Khach hang trén TKGDCK cta Khach hang tai KIS. Truong
hop nay, Khach hang ddng ¥ tiy quyén khéng huy ngang cho KIS tur dong gitr lai va/hodc trich tién tir TKGDCK cuia Khach hang dé thanh toan cac giao
dich chtimg khoan da thuc hién, cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué va cac khoan chi phi phat sinh va bét ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao véi
KIS, v6i Nha nude va/hodc bdi hoan cho cac khoan ma KIS ing trudc d8é thuc hién thanh toan cho Khach hang lién quan dén viéc thyc hién giao dich chiing
khoén tai KIS.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

6.1  Quyén ciia Khach hang

6.1.1 So hitu hop phép va thuc hién cac quyén cua chi s¢ hiru ddi vai toan bo tién, ching khoan va céc quyén, loi ich hop phap khéc phat sinh tir s tién, ching
khoén c6 trong TKGDCK.

6.1.2 Dat Iénh giao dich chimg khoan theo phuong thirc phti hop quy dinh tai Diéu 4 Phin B Bo T&C nay.

6.1.3  Duoc nhan lai tién guri trén sb du tién mat trong TKGDCK theo lai suit do KIS cong bé theo tirng thoi diém.

6.1.4 Puogc quyén rat/chuyén khoan mot phan hoic toan bo s tién, ching khoan, ra khoi TKGDCK khi ¢ nhu cau hodc chim dit hop ddng voi didu kién tién
va chitng khoan d6 khéng bi rang bugc, han ché béi bat ky nghia vu nao di véi KIS va/hoic véi bt ky bén thir ba nao khéc.

6.1.5 Yéu ciu KIS cung cép cac thong tin lién quan dén cac giao dich va TKGDCK cua Khéch hang.

6.1.6  Cac quyén khac theo quy dinh cua T&C nay hoic theo quy dinh cua phép luat.

6.2 Nghia vu ciia Khach hang

6.2.1 M6 tai khodn tién giri tai ngan hang do KIS chi dinh, néu can thiét dé thuc hién cac giao dich chimg khoan.

6.2.2 Cung c?ip déy du, trung thuc, kip thoi cac thong tin, tai liéu lién quan dén viec mo, sir dung tai khoan va chiu trach nhiém v& tinh chinh xéac cua cac théng
tin, tai lidu d cung cip. Trudng hop co su thay ddi théng tin hoac thong tin sai léch, Khach hang cé trach nhiém thong bao bing vin ban trong thoi han hai
muoi bon (24) giv cho KIS dé kip thoi cap nhat diéu chinh. KIS s& khong chiu trach nhi¢m déi véi bit ky thiét hai nao phat sinh do sy thay déi thong tin
hoac thong tin sai léch, néu Khéach hang khéng thong béo hoic thdng bao cham tré cho KIS.

6.2.3  Tukiém tra va ddi chiéu két qua giao dich ngay trong ngay phat sinh giao dich. Néu Khéch hang khng co y kién phan déi trong thoi han hai muoi bén (24)
gio ké tir thoi diém KIS thong béo két qua giao dich, Khach hang mac nhién dugc xem la chép nhan két qua giao dich do.

6.2.4 Khi ddng y mé tai khoan va sir dung dich vy tai KIS, Khéch hang di hiéu va chép nhén cho hé thdng phan mém cua KIS ti dong tinh toén cac s liéu lién
quan dén tién, chimg khoan, tai san... trén tai khoan ciia Khach hang va Khéch hang cam két chit dong theo ddi, kiém tra thong tin.

6.2.5 Cung cip, ndp ddy du phiéu lénh hop 18 cho KIS theo quy dinh hodc theo yéu ciu ciia KIS. Thuc hién xac nhan Iénh dinh ky hang ngay, hang tuin va/hoic
hang thang theo yéu ciu cua KIS. ‘

6.2.6  Trong truong hop sau ba (03) ngay lam viéc ké tir ngdy phét sinh giao dich ma Khach hang hodc ngudi duoc ity quyén hop phéap khong truc tiép ky tén vao
céc Phiéu lénh, Khach hang dong y dé KIS chii dong thay mit Khach hang ky cac Phiéu 1énh lién quan dén giao dich va thyc hién moi bién phap cin thiét
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6.2.7

6.2.8

6.2.9
6.2.10

6.2.11

khéc cho Khach hang dé hoan thanh giao dich. Khach hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip v&i két qua giao dich dugc théng bao hodc
xac nhan.

Thanh toén ddy du va kip thai cac khoan phi, thué, cac chi phi khac lién quan dén viéc mé, sir dung va quan ly tai khoan. Khéach hang déng y dé KIS khau
trir tir Tai khoan ctia Khéach hang hodc yéu ciu ngan hang luu ky phong téa va khiu trir cac khoan thanh toan néu trén,

B4o mat tat ca cac thong tin lién quan dén MAa bao mat va Tai khoan cua khach hang. KIS khong chiu bit ky trach nhiém nao lién quan dén viéc Ma bao
mat va Tai khoan ciia Khach hang bi tiét 16, trir khi do 13i cua KIS.

Thuc hién cong b théng tin theo quy dinh cia phap luat trong truong hop Khéch hang 1a hoac sé 1a d6i twong phai cong bé thong tin.

Tuan thia va thuc hign nghiém chinh c4c quy dinh cua phap luat va cac huéng dan cua KIS lién quan dén viéc sir dung TKGDCK va cac giao dich mua/ban
ching khoan.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia BO T&C nay hodc theo quy dinh cua phép luat.

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

7.1
7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3

7.24
7.25

7.2.6

Quyen caa KIS

Thu phi tir nhitng dich vy KIS d4 cung cip d¢é Khach hang thuc hién giao dich ching khoan theo biéu phi dwoc KIS cong bé tai tirng thoi diém;

Trong truong hop Khéach hang vi pham cac quy dinh caa phép luat hodc nghia vu ciia hop ddng ndy va/hoic cac quy dinh khac do KIS cong b theo ting
thoi diém, KIS c¢6 quyén dong/dinh chi hoat dong TKGDCK cuia Khach hang bing thong bao gui cho Khach hang trude ba (03) ngay ma khéng bi xem 1a
vi pham hop ddng;

Trong trudng hop Khéch hang khdng thuc hién nghia vy phat sinh tir giao dich chimg khoan dé duoc thuc hién, KIS c6 toan quyén xir ly chimg khoan/tai
san trén tai khoan hodc yéu cau ngén hang da duoc chi dinh thanh toan trich tién trong Tai khoan tién guri thanh toan dé thanh toan cac nghia vy phét sinh
d6. Néu s tién va chimg khoan trén Tai khoan khong di dé thuc hién nghia vu, KIS c¢6 quyén yéu cdu Khach hang thyc hién bd sung day dii nghia vu va
béi thuong thiét hai phét sinh (néu cé);

Céc quyén khac dugc quy dinh trong Bo T&C nay va quy dinh cia phap luat.

Nghia vu caa KIS

Thyc hién giao dich theo yéu cdu ctia Khach hang phu hop véi cac quy dinh clia phép lut, B T&C nay va cac sira dbi, bd sung (néu cb);

Quan ly tach biét tién va chimg khoan trong TKGDCK cuia Khach hang vdi tién va chimg khoén cua KIS;

Luu giir hd so; bao mat cac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan ciia Khach hang, trir truong hop phai cung cép thong tin theo quy dinh
cua phap luat;

Cung cp céac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan theo yéu cu ciia Khach hang;

BA&i thudng thiét hai thuc té va diy du cho Khach hang phat sinh tir viéc KIS vi pham cac nghia vu ciia Bo T&C nay va/hodc gy thiét hai cho Khach hang
do 16i cua KIS;

Céc nghia vu khac duge quy dinh trong B6 T&C nay va quy dinh cua phap luét.

PIEU 8: CHAM DUT HQP PONG MO TKGDCK

8.1
8.11
8.1.2

8.1.4
8.15

8.1.6

8.1.7

8.2
8.2.1

8.2.2

Hop ddng cham diit trong cac truong hop sau:

Theo yéu cu cia Khach hang sau khi Khach hang di hoan thanh dy di moi nghia vu véi KIS.

Khach hang vi pham phap luat vé chiing khoan hogc vi pham bét ky diéu khoan nao cia Bo T&C nay. Trong truong hop nay, KIS ¢6 quyén don phuong
cham dit Hop ddng ngay lap tuc.

Tuy nhién, KIS c6 thé tuy theo quyét dinh cua riéng minh dé tao diéu kién cho Khach hang khic phuc vi pham trong thoi han theo thong béo cua KIS. Thai
han yéu ciu stra chita/khic phyc vi pham quy dinh tai Didu nay c6 thé dugc gia han tiy vao quyét dinh cua KIS. Hét thoi han nay ma Khéach hang khéng
thuc hién stra chita/khic phuc vi pham theo théng béo thi KIS s& chim dut ngay 1ap tic Hop dong.

Khéch hang 1a c4 nhéan chét, bi Toa an tuyén mat nang lyc hanh vi dén su, chét, mét tich hodc c6 ddu hi¢u kho khan nghiém trong vé tai chinh; Khach hang
1a t6 chirc c6 cac khé khin 16n vé tai chinh din dén nang lyc tai chinh bi anh huong nghiém trong va/hodc mét tu cach phap nhdn, bi thu hdi Gidy chung
nhén diing ky kinh doanh/Gidy phép hoat dong, bi giai thé, pha san, c6 cic hanh vi vi pham phép luét v& chimg khoan hoic rira tién.

KIS bi giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, rut - nghiép vu méi gioi, thu hoi glay phép hoac chim dirt hoat dong theo quy dinh cuia phap ludt.

Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh hodc quyét dinh cua cac co quan c6 tham quyén ma theo dé cac bén khong duge phép tiép tuc thyuc hién cac thoa
thuan trong Hop dong nay.

Khéch hang khong c6 sé du chimng khoan hodc tién trén Tai khoan va khéng c¢6 giao dich trong 12 thang lién tuc thi KIS c6 quyén don phuong chim dut
hop ddng.

Khi KIS giri viin ban théng bao chim dut cho Khach hang trudc 15 ngay.

Hau qua cia viéc chim dirt Hep déng:

Trong truong hop Hop ddng bi chim dirt vi bit ky 1y do gi, cac Bén c6 nghia vu thuc hién thanh 1y Hop ddng trong vong 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay
thong bao. Hop ddng chi dugc coi 1a thanh 1y xong khi cic Bén di hoan thanh moi nghia vu, trach nhiém ctia minh phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop
ddng nay.

Ngay cé trong truong hop Hop dong duoc chdm dirt, tit ca cac nghia vu con lai cia Khach hang déi véi KIS theo Hop ddng s& duoc bao luu va sé chi duoc
xem nhu hoan tat khi Khach hang da thuc hién xong tht ca cac nghia vu d6 voi KIS.

PHAN C: CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN (T&C vé UTTBCK)
T&C vé UTTBCK dugc ap dung cho tat ca tai khoan giao dich ching khoan c6 str dung dich vu tng trude tién ban ching khoan tai KIS.

PIEU 1: PINH NGHIiA

1.1 Ung trwéc tién ban chieng khoan (UTTBCK): 14 viéc KIS thanh toén ung trugc mot khoan tién cho Khach hang trén co sé Khach hang chuyén nhugng
quyén nhan tién ban chung khoén cua Khach hang vo diéu kién cho KIS va cam két hoan tra day du cho KIS sé tién ung trudc va phi tng trudc theo quy
dinh coa KIS tay ting thoi diém. KIS ¢6 quyén thy huéng tién ban chiing khoan ma khdng can bt ky sy ddng ¥ nao khac tir Khach hang.

1.2 Dich vu UTTBCK ty déng: la dich vu do KIS cung cip cho Khach hang ngay sau khi lénh ban ching khoan ciia Khach hang duoc khép, theo d6 sirc mua
ctia Khach hang sé ting 1én trong @ng vai téng sé tién ban sau khi trir cac khoan phi, thué va cac khoan phai tra khac (néu c6). Khéach hang c6 thé st dung
phan sirc mua ting 1én nay ngay 1ap tic dé dat lénh, rat tién ma khéng can thuc hién thi tuc tng truge. Khach hang chi phai tra phi tmg truge khi lénh mua
khép ¢6 st dung phan strc mua ting thém nay hodc lénh rit tién dugc thyc hién thanh céng.

13 Lénh mua/ lénh ban chieng khoan: 1a Iénh mua/ 1énh ban chung khoan cua Khach hang, do Khach hang yéu cu/ thuc hién theo quy dinh cia phép luat
va quy dinh cua KIS.

14 Khép lénh: 1a két qua lénh mua/lénh ban da duoc xac nhan giao dich thanh céng.

1.5  Tién ban chitng khoan: 1 s6 tién Khach hang dugc nhan tir viéc ban chimng khoan theo 1énh ban ching khoan ctia Khach hang va da dwoc KIS xac nhan
la giao dich khap Iénh thanh cong. ‘

1.6 Phi tng trwéc: 1a khoan phi Khach hang phai thanh toén cho KIS khi sir dung dich vu UTTBCK theo biéu phi ciia KIS tay timg thoi ky.

1.7  Ngay #ng truéc tién ban: 12 ngy ma Khach hang yéu cau va/hoic nhan duoc sb tién img trude trong tai khoan giao dich chimng khoan.
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18 Ngay Khéch hang thanh toan hoan tra tién #ng trwéc: la ngay thanh toan cua giao dich ban theo quy dinh cua phap luat. KIS tw dong trich thu tién tng
trudc va phi tng truée tir TKGDCK ciia Khach hang tai ngay thanh toan cua giao dich ban ma khong can c6 su dong y cta Khach hang.

19 Sb tién rng trwéc: la sb tlen KIS chuyén vao tai khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang trén co sé yéu cu tng truéc cia Khach hang nhung khong
vuot qua s6 tién ung trudce t6i da.

1.10  Sb tién ing trwéc téi da: 1a sb tién ban chimg khodn trir phi, thué va cac khoan phai tra khac (néu c6) theo quy dinh tai KIS ting thoi ky.

PIEU 2: PIEU KIEN VA PHUONG THUC THUC HIEN

2.1 Khiding ky dich va UTTBCK ty dong, Khéch hang mic dinh ddng ¥ va chip nhan ring KIS s& ty dong tng trudc tién ban chimg khoan trén co sé két qua
khp lénh dbi véi 1énh ban chimg khoan chura dén han thanh toan theo quy dinh trong cac truong hop sau:

2.1.1 Khéach hang thyc hién bit ky giao dich nao trén TKGDCK ma khong c6 dii tién dé thanh toan (rit hozc chuyén khoan tién mit ra khoi tai khoan, thanh toan
no gbc va Iai, phi, thanh toan tién mua ching khodn, giao dich ky quy, cac giao dich ching khoén khac,...) va/hoic;

2.1.2  Khéch hang c6 nghia vu tai chinh dén han vai KIS (bao gdm nhung khéng gidi han & nghia vu thanh toan tién mua chimg khoén, cac nghia vu tai chinh dén
han khac).

2.2 Thanh toén hoan tra tién ing truée: Khach hang ddng y vo didu kién cho KIS duoc thuc hién quyén nhan tién ban chimg khoan ma Khach hang di chuyén
nhuong cho KIS théng qua phuong thirc ty dong trich tidn tir TKGDCK cua Khach hang hozc yéu ciu Ngén hang thwong mai trich tién tir tai khoan tién
giri c6 lien két véi TKGDCK cua Khach hang dé thanh ton sé tidn wng trudce, phi ing trudc tai ngay thanh toan cua giao dich ban.

2.3 Han mac UTTBCK sé theo quy dinh cua KIS trong ting thoi ky.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

3.1  Khéach hang cam két doc, hiéu ré va tuan thii theo quy dinh tai T&C nay vé UTTBCK va khong c6 bét cur khiéu nai, khiéu kién nao vé& phuong thic thanh
toén hoan tra tién tng trude quy dinh tai Biéu 2.2 Phan C cia T&C nay.

3.2 Néu lénh ban chung khoan di khép cua Khach hang bi hiy/ngiing giao dich theo théng bao cua Trung tam Luu ky ching khoén Viét Nam/ Sé giao dich
chiing khoan vi bét ky 1y do gi thi Khach hang c6 nghia vu hoan tra lai cho KIS s tién ma KIS da (ing trudc ciing voi phi, 1¢ phi phét sinh dén thoi diém
hoan tra theo yéu cau cua KIS.

3.3 Pong y dé KIS dugc toan quyén va chii dong phong toa, ban bat ky chirng khoan nao c6 trén tai khoan giao dich véi gia do KIS quyét dinh dé thu hdi céc
khoan no néu Khach hang khong thanh toan ddy di va ding thoi han céc khoan tién phai tra theo quy dinh cua KIS lién quan dén giao dich mua/ban chimng
khoan va/hoic wng trudc tién ban ching khoén va/hoic giao dich chitng khoan ky quy. Khéch hang c6 trach nhiém tiép tuc thanh toén cac khoan du no
ngay khi KIS yéu cau, néu viéc ban chimg khoan quy dinh tai muc nay khong di dé thuc hi¢n cac nghia vy tai chinh cho KIS.

34 Trudng hop tai khoan ciia Khach hang du dé thanh toan cac khoan ng, Khach hang dong y uy quyen cho KIS thu tién trén tai khoan Khach hang. Truong
hop tai khoan cta Khach hang khong du dé thanh toan cac khoan no, Khach hang s& nop tlen theo yéu cau cna KIS dé thanh toan ng. Néu Khach hang
khdng nop tién du va ding thoi han yéu cau, Khach hang ddng y ty quyén cho KIS toan quyén quyét dinh viéc ban ching khoan trén tai khoan Khach hang
@é thu héi ng. Néu Khéch hang khong cé s du chirng khoan hoic sau khi ban KIS van chua thu hdi hét ng, KIS c¢é quyen thuc hién cac thi tuc phap 1y can
thiét khac dé thu hdi ng con thiéu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

4.1 KIS bao luu quyén s hiru dbi vai s6 tién timg truée cho dén khi Khach hang hoan tat viéc hoan tra tién ing trude. Trong truong hop, Iénh ban ching khoan
d4 khép cua Khach hang bi hay/ ngung giao dich..., KIS c¢6 quyén yéu cau Khach hang tu ban ching khoan trén tai khoan/ nop tién bd sung dé thuc hién
nghia vu hoan tra cho KIS va/ hogc KIS s¢& ty dong ban chiing khodn trén tai khoan cia Khach hang dé thu hdi no.

42 KIS c6 quyén don phuong ngung cung cap dich vu cho Khéch hang néu KIS xét thiy viéc cung cap dich vu c6 thé gay rii ro, ton that cho KIS hoac viéc
cung cép dich vy khéng phil hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cua KIS.

PIEU 5: CAM KET CHUNG

Céc bén théng nhét rang, tly timg thoi ky va truong hop cu thé theo quy dinh cua KIS, dich vu UTTBCK c6 thé thuc hién qua ngudn cua KIS hodc bén thir ba. Do
vay khi (mg qua ngudn ctia bén thir ba, ngoai viéc tuan thit T&C vé UTTBCK nay, Khach hang phai tuan thii quy dinh ciia bén thir ba d6 vé viéc UTTBCK.

PHAN D CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN (T&C vé GDTT)
T&C vé GDTT duogc ap dung cho tt ca cac giao dich dugc thyc hién bing phuong thirc truc tuyén théng qua hé théng cia KIS.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

11 Giao dich truc tuyén: Ia cac giao dich lién quan dén chimg khoan, tién guri trén tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khéch hang mé tai KIS dugc thuc
hién pht hop vai Dich vu giao dich tryc tuyén do KIS cung cép va quy dinh phap luat, théng qua cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khéng gigi han
& dién thoai, tin nhin SMS, fax, email, internet va cac phwong tién dién tir khéc.

12 Dich vu giao dich tryc tuyén: Ia cac dich vu do KIS cung cép cho Khach hang dé thuc hi¢n cac Giao dich truc tuyén thong qua cac cong cu ti¢n ich tir H
thong cua KIS.

1.3 Héthéng: 1a h¢ théng quan ly c4c giao dich chimg khoan dugc &p dung tai KIS, bao gbm hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén (WTS, MTS, HTS),
phan cang may tinh, thiét bi mang va cac thiét bi lién quan khac.

14 Tén ding nhap: 1a day ky tu do KIS cung cép cho Khach hang dé Khach hang sir dung Dich vu giao dich truc tuyén dua trén s6 tai khoan ciia Khach hang
mé tai KIS hodc ma so giao dich (Trading code) do Trung tam luu ky ching khoan cap cho nha dau tu nude ngoai.

15 Mat khdu ding nhép: la mat khiu Khach hang sir dung dé truy cap vao Hé théng.

1.6 Mat khau giao dich: 1a mat khau dugc sir dung dé xac thuc Khach hang trudc khi thuc hién giao dich truc tuyén, c6 hiéu hec tai mat thoi diém nhit dinh,
Mat khau giao dich dwoc cung cap cho Khach hang qua tin nhin SMS, thé ma tran (OTP), thiét bi token, dién thoai di dong va céc hinh thirc hop 16 khéc
ma KIS cung cép.

1.7 Chieng tir dién tir: 1a cc thdng tin, dir liéu lién quan dén viéc thyc hién cac Dich vu giao dich truc tuyén dwoc tao ra, giri di, nhan va hu trit bing phuong
tién dién tur.

PIEU 2: PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Khi dang ky hoc sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén do KIS cung cip, Khach hang phai tuan thu cac diéu kién sau:

2.1 Khéch hang sir dung Tén ding nhap, Mat khau diing nhap, Mat khéu giao dich, va cc yéu té xac thuc khac (néu c6) dé thuc hién cac giao dich truc tuyén;

2.2 Bt ky lénh, yéu cau giao dich hoic yéu cu hd tro nao duoc gui dén KIS bang Tén dang nhap vei dung Mat khau diing nhap, dia chi email, dién thoai, tin
nhin SMS,... ma Khach hang di dang ky véi KIS du dugc hiéu Ia Iénh hozc yéu cau cta chinh Khach hang. KIS mac nhién xac nhan ndi dung thong tin
cac giao dlCh ma KIS nhén dugc la ding, chinh xac va do Khach hang thuc hién néu trude d6 KIS khdng nhan dugc thng bao ngumg st dung Dich vu giao
dich tryc tuyén hozc thdng bao khac tir Khach hang. KIS khong c6 nghia vu kiém tra, phét hién, chinh sira, ngan chan, canh bao ddi voi bat ky giao dich
nao cua Khach hang bing bét ctr phuong phép nao.

2.3 Trong moi trudng hop, Khach hang phai chiu trach nhiém va c6 nghia vu thanh toan déi véi tét ca cac giao dich (ngay ca dbi vai cac lénh duge dat do 15
danh may, do nhap thdng tin sai, cac lénh vurgt qua cAc giGi han giao dich,... ) di dugc thuc hién bing Tén ding nhap, Mat khiu ding nhap, Mat khiu giao
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dich, va céc yéu t xéac thyuc khac (néu c6), ma khong duoc vi bit cu ly do gi, hiy, pha nhan, tir chéi, thay déi, thoai thac giao dich sau khi cAc giao dich nay
da duoc KIS duyét vashoac thuc hién.

PIEU 3: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU

3.1
3.2

3.3

KIS s& cung cép Dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang lién tyc.

Thoi gian cung cip Dich vu giao dich truc tuyén lién quan dén giao dich mua/ban ching khoan dugc thuc hién theo quy dinh cua cac S& giao dich ching
khoan tuly tirng thoi diém.

Thoi gian ngung cung cip Dich vu giao dich truc tuyén do bao tri, bao dudng, nang cip Hé thdng hoic theo yéu cau ciia co quan nha nudc cd thim quyén
s& duoc KIS thong bao cho Khach hang trudc khi thuc hién.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Cam két ty nguyén ding ky dich vu giao dich tryc tuyén va chap nhan moi thiét hai c6 thé xay ra khi st dung dich vu giao dich tryc tuyén, da doc k¥, hiéu
rd va tuan thi ding huéng din sir dung Dich vy giao dich truc tuyén duoc KIS cong bé trén website.

Cung cép diy du/dang ky cac théng tin lién quan dén Khéch hang va kip thoi théng bao cho KIS khi ¢6 sur thay déi cac thong tin d6, chiu tréach nhiém véi
théng tin cung cép. Viéc thay dbi chi c6 hiéu luyc khi Khach hang nhan duoc x4c nhan cua KIS.

Giao dich ctia Khach hang thuc hién dugc ghi nhan bing Hé thong cua KIS. Khach hang cé trach nhiém kiém tra lai trang thai 1énh dit ciia minh da duoc
nhap vao Hé théng cua KIS hay chua thong qua hé théng giao dich truc tuyén hozc nhan vién nhan lénh.

Thanh toan cho KIS phi st dung Dich vu giao dich tryc tuyén theo mirc phi do KIS quy dinh trong ting thoi ky. Dé tranh nham 13n, biéu phi dich vu nay
khong phai la biéu phi dich vu méi gigi mua ban ching khoan ma Khéch hang cé trach nhiém thanh toan cho KIS di véi mdi giao dich mua/ban chung
khoén cy thé.

B4o mat tuyét dbi cac thong tin v& Tén dang nhap, Mat khiu dang nhap, Mat khiu giao dich va cac yéu t§ xac thyuc khéac (néu c6) va chiu moi thiét hai, mét
mét phét sinh do cac thong tin nay bi tiét 16 duai bat cir hinh thirc ndo. Truong hop phat hién cac thong tin cin bao mat néu trén cé thé khdng con thuoc su
kiém soat cuia minh, Khéach hang phai 1ap tic thong bao cho KIS va thyc hién theo huéng din cua KIS. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém déi vai cac
giao dich dang di&n ra hoic da dugc thyc hién va moi thiét hai, mat mat phat sinh trudc thoi diém KIS xac nhan di nhan dugc thdng bao cia Khéch hang.
Khi uy quyen cho nguoi khac thuc hién giao dich tryc tuyen trén tai khoan giao dich ching khoan ctia minh, Khach hang thira nhan da can nhac ky ludng
vé& quyét dinh uy quyén nay va chju hoan toan trach nhiém vé cac giao dich truc tuyén do nguoi duoc ty quyén thyuc hién.

Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, tinh tuong thich cho cac loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phan
mém ung dung,... do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cap vao Hé théng nhiam kiém soat, phong ngira va ngin chan viéc sir dung hoic truy cap trai
phép Dich vu giao dich tryc tuyén.

Khach hang khong dugc sir dung hoic cung cap Tén ding nhap, Mat khiu ding nhap, Mat khéu giao dich, cac yéu té nhan dang khac (néu c6) va cac thong
tin lién quan dén vic sir dung dich vu nay cho ngudi khéc vao céc muc dich gay ton hai cho h¢ thong giao dich cua KIS. Néu phét hién ra, KIS c6 quyén
don phuong ding cung cap dich vu va chuyén hd so cho céc co quan phap lut xir Iy theo quy dinh phép luat.

Khach hang ddng y ring bat cir hanh dong truy cap/ giao dich nao trén tai khoan giao dich ching khoan cua Khach hang biang Tén dang nhép ding v6i Mét
khéu dang nhap hoic cac yéu té dinh danh khéc do KIS cung cp cho Khach hang dugc coi la chinh Khach hang hozc Bén nhan ty quyén cua khach hang
thyc hién

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

51

5.2
53

5.4

55

5.6

5.7
571

57.2
573

B4o mat va luu git thdng tin caa Khach hang (Tén ding nhap, Mat khau ding nhap, Mat khau giao dich, théng tin giao dich va tét ca c4c thdng tin khac cia

Khach hang) trir treong hop phai cung cip cac thong tin cho cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.

H3 tro khdi phuc thong tin ding nhap khi Khach hang yéu cau.

KIS khong cé bt ky cam két, dam bao hozc vu tién chuyén tiép hoic thuc hién thanh cong cac giao dich truc tuyén cua bat ky Khach hang nao khi su dung

Dich vu giao dich truc tuyén va/hozc thuc hién giao dich truc tuyén.

KIS ¢6 quyén tir chdi thuc hién hoac kiém tra lai true khi thyc hién khi KIS nhan thiy cac giao dich truc tuyén caa Khach hang khéng hop 18, bat thuong

hogc c6 dau higu kha nghi.

Kip thoi thdng béo cho Khéch hang va nd luc t6i da trong thai gian sém nhit dé khéic phuc su b khi xay ra 16i duong truyén hozc 15i hé théng dan dén giao

dich truc tuyén cua Khach hang khong thé thuc hién duoc.

KIS c6 quyén tam ngung cung cip Dich vu giao dich truc tuyén dé bao tri, chinh sira, nAng cip Hé thng sau khi da thong bao trén website hoic bing

phuong tién khac do KIS quy dinh theo tirng thoi ky.

KIS hoan toan khong chju trach nhiém trong cac truong hop sau: ‘

BAt cr giao dich nao thuc hién ngoai y mudn cua Khach hang do Khach hang chua hiéu rd noi dung, céch thirc sir dung cac hinh thic giao dich ma minh da

dang ky véi KIS.

BAt ky khiéu nai nao cua Khéach hang vé viéc giao dich dugc thuc hién duéi Tén dang nhap cua Khach hang khong phai do chinh Khach hang thuc hién.

Giao dich cua Khach hang bj can tra, cham tré, sai s6t, khong thé thuc hién gay ra bai vazhoic c6 lién quan dén viéc:

«  Héthdng xir ly, hé thdng truyén tin cua KIS gap su ¢b ky thuat.

. Hé théng thong tin hién tai gitra KIS va Khéach hang dang bi 15i.

. Hé théng thong tin hién tai giira KIS va S¢ Giao dich ching khoan bj 13i chua khic phuc duoc trong phién giao dich.

« KIS xét thiy can kiém tra tinh hop I& cuia viéc giao dich va ngudi yéu cau thuc hién giao dich.

. Lénh giao dich khong hop I€.

«  Theo yéu ciu cia cac co quan Nha nuéc cé thim quyén.

+  Cacly do bat kha khang nhu pha hoai, dong dat, chay nd, thién tai, dut nghen mang, mét dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gom virus, phan
mém dgc hali, ...)

PIEU 6: CAM KET CHUNG CUA HAI BEN

6.1  Céc tai ligu, ching tir lién quan dén viéc cung cép dich vu giita KIS va Khach hang ciing nhur cac s6 lidu dugc ghi chép, xac nhan va luu giit bai hé théng
ghi am, h¢ théng may tinh cua KIS s& 1a bang chiing vé viée giao dich truc tuyén cua Khach hang véi KIS (sau day goi chung 1a “Ching tir Bién ti”). Hai
bén ddng y ring cac bang chimg nay c6 diy du tinh phép ly va hiéu lyc thi hanh ddi vai KIS va Khéch hang.

6.2 KIS ¢ trach nhi¢m luu gitr cac Chang tir Dién tir lién quan dén céc yéu cau giao dich truc tuyén ciia Khach hang theo quy dinh cua phap luat. KIS c6 quyén
chuyen ching tir dién tir sang ching tir gidy. Khach hang cam két hop tac véi KIS trong viéc hoan thién tinh phap ly cua ching tir bing vin ban theo yéu
ciu cua Kl1S/hogc theo yéu cau ciia co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phéap luat.

6.3  Théng tin vé d& nghi str dung dich vu timng 1an ciia Khéch hang s& duoc luu gitr tai KIS qua hé thdng ghi am/hé thdng may tinh cia KIS, ¢é gia tri phép Iy
va duoc coi 1a mot ching tir trong thanh toan, chuyén khoan.

6.4 KIS co thé don phuong tam ngirng hoic cham dirt vigc cung cAp dich vu vi bét ky 1y do gi sau khi KIS théng bao truéc téi Khach hang théng qua mét trong
cac hinh thie do KIS tu lya chon duge quy dinh tai Bo T&C nay khi KIS thay Ia can thiét, bao gdm nhung khéng giGi han céc truong hop sau:

6.4.1 Khéach hang vi pham quy dinh cua B6 T&C nay, quy dinh cua KIS hoac cta phép luat;

6.4.2 Theo quy dinh cua phap luat hoic theo yéu cu ciia co quan Nha nuéc cé tham quyén;

6.4.3  Céc truong hop lién quan dén gia mao va rai ro; ‘

6.4.4 Khi lgi ich ciia KIS/Khach hang/Bén thir ba c6 thé bj tén hai hogc c6 gian lan;

6.4.5 Truong hop bat kha khéng.
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6.5 KIS c6 quyén coi mdi yéu cau ciia Khach hang 1a mot yéu cau doc lap, bao gom ca trusng hop Khéach hang giri nhiéu yéu cu ciing lic ¢6 ndi dung giéng
nhau. Truong hop KIS nghi ngo day 1a ban sao cua mét yéu cau giao dich truée do, KIS duoc lya chon (nhung khong c6 nghia vu) khong chap thuén thuc
hién giao dich va c6 thé théng béo lai Khach hang dé xu ly.

PIEU 7: CONG BO VE NHUNG RUI RO CO THE PHAT SINH TU GIAO DICH TRUC TUYEN

Viéc sir dung Dich vy giao dich tryc tuyén va/hoic giao dich truc tuyén ludn tdn tai nhitng rui ro tiém tang do 18i Hé thdng hoic cua bt ky bén thir ba nao khac.

Khach hang cam két chip nhan moi rui ro, mat mat hozc thiét hai phét sinh khi sir dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoic giao dich tryc tuyén phat sinh do

nguyén nhan tryc tiép hozic gian tiép tir nhitng rui ro duoc KIS cong bé. Khach hang cam két da doc va y thiic ré rang va chap nhén v& nhiing rui ro c6 thé phat

sinh, bao gdm nhung khéng gisi han & cAc rai ro:

7.1 Loi ky thuat phat sinh tir h¢ thong phan ciing, phan mem;

7.2 Hé thdng may tinh cua KIS gap su ¢6 do bj mat ngudn dién, bi tAn cong, nhim virus hoic bi anh huéng ciia nhitng su ¢ ngoai y mudn dan dén viéc khong
thé xu ly hozc thuc hién cac giao dich truc tuyén cua Khach hang;

7.3 Trong khi truyén tai qua mang internet I&nh giao dich cé thé bi treo, bi ngirng, bi tri hoan hoic c6 13i dit lisu;

7.4 Viéc nhan dang Khéch hang c6 thé khong chinh xac, sai s6t, 15i vé bao mat co thé xay ra;

7.5  Duong truyén két ndi tir KIS dén cac S¢ Giao dich Chimng khoan bi dut két néi do cac nguyén nhén tir phia nha cung cép;

7.6 Gia thi trudng va céc thong tin ching khoan khac cé thé bi 13i hoic sai léch hodc bi cham;

7.7 Mang vién thong dung dé dit I¢nh qua dign thoai, tra ciru thong tin giao dich hoac nhan thong béo c¢6 thé bi su ¢5, qua tai hay nghan mach dan dén Khéch
hang khong thuc hién dwoc giao dich hogc khdng nhan dugc thong tin yéu cau;

7.8 Hé théng may tinh cua Khach hang bi hong, nhlem virus, bi tn cong din dén viéc 1am 16 hoic bi danh cp cac thdng tin vé giao dich cua Khéch hang (Tén
dang nhap, Mat khiu, sé dién thoai va cac yéu té nhan dang khéc (néu c6)) hoic tai khoan cia Khach hang bi sir dung mét céch trai phép boi mot bén thir
ba;

7.9 BAt cr giao dich nao thyc hién ngoai y mudn cua Khach hang do Khach hang chua hiéu rd noi dung, cach thic sir dung céc hinh thic giao dich da dang ky
vai KIS, do sai sét trong qué trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhu nhap sai di liéu, di kién, go nham phim,...);

7.10  Tdc @6 truy cap hé thong cé thé anh huong bt loi bai sy bién dong cua thi truong, heu leong truy cap Internet cao, hiéu ning hé thdng hozc cac yéu té khéc
ngoai tam kiém soat cua KIS.

PHAN E: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY (T&C vé GDKQ)

T&C vé dich vu GDKQ sau day dugc 4p dung cho tt ca cac Tai khoan Giao dich Ky quy Chimg khoan mé tai KIS. T&C vé GDKQ nay cing voi Hop dong mé
tai khoan va dang ky str dung dich vu giao dich chimg khoan, va/hodc dé nghi/dang ky st dung Dich vu Giao dich ky qu§ chimg khoan ciia Khach hang bang vin
béan hodic qua cac phuong tién giao dich dién tir do KIS cung cép timg thoi ky, va/hoic cac thoa thudn, vin ban co lién quan khac tao thinh Hop ddng Mé tai khoan
Giao dich ky quy gitta KIS va Khach hang.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU'

11 “Chirng khoan dwgc phép giao dich ky qu§” 1a chimg khoan dép tmg cac didu kién theo quy dinh cua phap luat vé chimg khoan va duoc KIS cong bé
trong danh muc chung khoan dugc phép giao dich ky quy va s& ap dung cho Khach hang tiy thudc vao ting thoi diém.

1.2 “Tai khoan giao dich théng thwong - TKTT” |4 tai khoan Khéch hang mo tai KIS dé giao dich ching khoan nhung khéong str dung tién vay cua KIS.

13 “Tai khoin giao dich ky quy - TKKQ?” la tai khoan cia Khéch hang mé tai KIS dé thuc hién cac giao dich ky quy chimng khoan c6 st dung tién vay cua
KIS. Pay 1a tai khoan bo phan (Tiéu khoan) cua tai khoan giao dich ching khoan, dugc KIS lap cho Khach hang trén co sé Hop ddng mé tai khoan giao
dich chimg khoan va dang ky st dung dich vu ky quy. Tai khoan nay duoc hach toan tach biét vai tai khoan giao dich thong thuong cua Khach hang, tach
biét voi tai khoan giao dich va tai khoan giao dich ky quy cua cic Khéach hang khac.

14 “Giao dich ky qu§” 1a giao dich ma Khach hang st dung tién vay tir KIS d& mua chiing khoan trong danh muc ching khoan duoc phép giao dich ky quy
tai KIS, trong d6 chirg khoan c6 dugc tir giao dich nay va cac ching khoan khac dugc giao dich ky quy cia Khach hang dugc st dung lam tai san bao dam
cho khoan vay trén.

15 “Gia tri caa chirng khoan” la gié tri do KIS xac dinh dua trén gid tri thi truong va gia tri dinh gid ching khoan nhung khong vuot quéa gia dong cia tai
ngay gan nhét cua chimg khoan do.

1.6 “Sirc mua” 12 gié tri t5i da ma tai khoan cua Khéch hang cé thé dat mua trén mot ma ching khoan do KIS tinh toan va xéac dinh.

1.7 “Téng tai san trén TKKQ” bao gdm tién (tién mit va tién ban chimg khoan dang chd v8) kha dung cong véi gia tri chimg khoan dugc phép giao dich ky
quy (tinh theo gia tri dinh gia) trén TKKQ.

1.8 “Téng ng” la tdng s6 tién Khach hang no KIS, bao gdm cac khoan ng géc, no 14i, 14i qué han va cac loai phi, nghia vy tai chinh phét sinh.

1.9  “Lai vay” la chi phi ma khach hang phai tra cho KIS khi sir dung tién vay cua KIS dé thyuc hién céc giao dich ky quy; 13i vay dugc tinh dya trén tdng no
theo I4i suét cho vay do KIS quy dinh. ‘

1.10  “Tai san thuc c6 ciia Khach hang trén TKKQ” bang Téng tai san trén TKKQ trir di Téng no.

111 “Ty Ié ky quy - CMR” la ty 1& giira gia tri ti san thuc c6 so v&i téng tai san trén TKKQ.

112 “Ty Ié ky quy ban diu — IMR?” |4 ty 1¢ giira gia tri tai san thuc c6 so vdi gid tri ching khoan dy kién mua dugc bang 1énh giao dich ky quy tinh theo gia
thi truong tai thoi diém giao dich.

113 “Ty lé ky quy duy tri - MMR” la ty 1¢ t6i thiéu giita tai san thuc c6 so véi gié tri tong tai san trén tai khoan giao dich ky quy.

114 “Théi han vay” la khoang thoi gian ma KIS dbng ¥ cho phép Khach hang dugc duy tri du ng trén tai khoan giao dich ky quy. Thoi han vay duoc tinh theo
lich ké tir ngay KIS bit dau giai ngan khoan vay do, ké ca ngay nghi, ngay 18, Tét.

115  “Han mic cho vay” la khoan tién t6i da ma KIS co thé cho vay ddi vi mot Khach hang dé thyc hién giao dich ky quy. Han miic cho vay dwoc diéu chinh
theo quy dinh ciia Uy ban Chitig khoén Nha nuéc (UBCKNN) va KIS tay timg thoi diém.

1.16  “Tai san bio dam — TSBP” 14 toan bo tai san c6 trong Tai khoan giao dich ching khoan ciia Khéch hang tinh theo gié tri dinh gia cua KIS bao gdm chung
khoan c6 tir giao dich vay va cac chimg khoan khac dugc giao dich ky quy cia nha dAu tu déu duoc sir dung 1am tai san bao dam cho khoan vay.

1.17  “Lénh goi ky quy bé sung va théng bao ban giai chap” 1a théng bao cua KIS giri cho Khach hang dé yéu cau Khach hang ndp thém tién ky quy va/hoic
bé sung thém TSBD vi/hoic ban b6t ching khoan dé dam bao ty 16 ky quy hién tai theo quy dinh. Néu Khach hang khéng dép tng duoc diéu nay trong
thai han quy dinh, KIS s& thyc hién xur Iy TSBD trong tai khoan ky quy ciia Khach hang ma khéng cin phai cé bét ky sy chip thuan nao tir Khach hang.

1.18  Hé théng I hé thdng quan ly cac giao dich chung khoan dwoc &p dung tai KIS, bao gom hé théng giao dich ching khoén truc tuyén (MTS, HTS, WTS),
phan cang may tinh, thiét bi mang va céc thiét bi lién quan khac.

PIEU 2: MO, SUDUNG VA QUAN LY TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY
2.1 Mé va sir dung TKKQ
2.1.1 Dé dugc cip han mirc thanh toan cho céc giao dich ky quy, TKKQ cua Khach hang phai duy tri dung va day du céc diéu kién sau:
a)  La tai khoan chuyén ding dé thyc hién cac giao dich mua/ban chimg khodn duoc phép giao dich ky quy;
b) Khéng dugc phép thuc hién: chuyen khodn tién/rat tién mit trai v6i quy dinh cua KIS; chuyen khoan, cho ting, thira ké, cAm ¢é, cho vay, cho muon,
.. chiing khoén véi bét ky bén thir ba nao khi Khach hing con ng tién vay cta KIS; trir truong hop duge KIS ddng ¥ bing vin ban;
¢) Puoc nhan tién, chimg khoan chuyén tir TKTT dé gia tang gia trj TSBD. Truong hop chuyén chimg khoan thi chimg khoan nay phai (i) thudc danh
muc chimg khoén duoc phép giao dich ky quy do KIS cong bb tai thdi diém do, va (ii) khong duoc ding dé bao dam cho bét ky nghia vu nao cua
Khéch hang d6i v6i bét ky Bén thr ba no.
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2.1.2

2.2

221
2.2.2
2.2.3
224

2.25

Khach hang phai truc tiép giao dich trén tai khoan giao dich ky quy; trudng hop ty quyén cho ngudi khéc thi phai:

a) Co gidy uy quyén theo quy dinh cua KIS va/hoic theo quy dinh phap luat. Viéc uy quyén cho ngudi khac dat Iénh giao dich phii hop vé6i quy dinh
phap luat;

b)  Chép nhén két qua va nhiing nghia vu phat sinh tir [énh do ngudi dwoc Gy quyén dit va nhan ng vo didu kién di vai cac giao dich chimg khoan ky
quy do ngudi dwoc Gy quyén thyc hién, va

¢)  Chiu moi rai ro, thiét hai c6 thé xay ra tir viéc Gy quyén nay.

Quan ly tai khodn

Bing T&C vé GDKQ nay Khich hang iy quyén cho KIS:

Cung cép thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh phap luat hodc theo yéu ciu cua Co quan Nha nude ¢6 thdm quyén.

Chu dong trich tién tir TKKQ va TKTT cua Khach hang dé thu hdi cac khoan ng cua Khach hang tai KIS.

Thay mat Khach hing toan quyén quyét dinh xir Iy TSBD va trich tir khoan thu do xir Iy TSBD dé thu héi cac khoan ng ciia Khach hang tai KIS khi Khach

hang vi pham céc théa thudn tai T&C v& GDKQ nay.

Thay mat Khach hang trich tién trén tai khoan cua Khach hang dé thanh toan cho cac khodn thué, phi va céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap

luat.

Uy quyén nay khong dwoc phép hiy ngang cho dén khi Khéch hang hoan thanh nghia vy thanh toan cac khoan no déi véi KIS va thanh Iy T&C vé& GDKQ

nay.

PIEU 3: DIEU KIEN, NGUYEN TAC, PHUONG THUC GIAI NGAN VA HAN MUC CHO VAY

3.1

3.11
3.1.2

3.13

3.2
321

3.2.2

3.2.3

3.24
3.3

34
34.1

3.4.2

343
3.4.4

3.45

Pidu 4:

4.1
4.2
4.3

Piéu kién: Khach hing duoc phép thye hién giao dich ky quy sau khi hoan tat thu tuc ky két Hop ddng mé tai khoan giao dich chimg khoan va T&C vé

GDKQ vdi KIS theo quy dinh, ddng thai Khach hang phai dap tng céc diéu kién sau:

C6 kha nang tai chinh bao dam viéc tra ng vay ddy du va dung thoi han cam két.

Dam bao cac ty 18 ky quy theo quy dinh cuia KIS va thuc hién dung, ddy du cac quy dinh v& TSBD (gia tri TSBD, loai TSBD, ...). Ty 1é ky quy va quy dinh

v& TSBD c6 thé thay dbi theo timg thai diém theo quyét dinh cta KIS.

Céc diéu kién theo quy dinh cia UBCKNN va cac dieu kién khac (néu c6) theo quy dinh cta KIS.

Nguyén tic cho vay

Khach hang chi duoc phép st dung tién vay dé mua chimg khoan dugc phép giao dich ky quy theo quy dinh, khong duge sir dung tién vay vao bét ky muc

dich nao khac. KIS ¢6 toan quyén kiém soat viéc st dung tién vay nhdm dam bao Khach hang khéng st dung tién vay giao dich ky quy vao muc dich khéc.

Khach hang c6 thé dugc cho vay trong han mirc mot hodc nhiéu 1an dé thuc hién céc giao dich chitng khoan ky quy cua Khach hang. Trong thoi han cua

T&C vé GDKQ nay, Khach hang c6 thé tra ng vay dé tiép tuc vay lai nhung tdng du ng clia cac khoan giai ngan tai moi thoi diém khéng vugt qué gid tri

han mirc cho vay theo quy dinh cuia KIS.

Trong thoi han hi€u luc cua han muc cho vay, néu Khach hang khong co du sb du tién trén tai khoan dé thanh toan giao dich chimg khodn da duoc thuc

hién trong ngdy véi KIS (bao gdm cé phi), Khach hang chp thuan ty quyén vo diéu kién, trao quyén cho KIS tur dong giai ngan tién vay dé thanh toan theo

nguyén tic sau:

a)  Can ctr vao phiéu 1énh giao dich chimg khoan va/hodc theo cac phuong thirc giao dich bing dién tir khac (theo quy dinh ctia KIS déi véi cac giao dich
chimg khoan k¥ quy) ma KIS chip nhan, Khach hang chap thuén ty quyén cho KIS giai ngan tir Tai khoan ctia Khach hang mo tai KIS duoc thuce hién
bang bit todn ghi C4 trén tai khoan Khach hang dé thanh toén cho cac giao dich ky quy chimg khoan, dong thoi két qua khép 1énh s& duoc KIS thong
bao/giri dén Khach hang qua SMS, email hoidc cac bao céo trén Hé théng duoc KIS cap nhat;

b)  Khach hang chip thuin uy quyén vo didu kién cho KIS thuc hién viéc 1ap vin ban x4c nhan khoan no vay ddi véi cac khoan di giai ngan trong ngay

clia Khach hang va duge KIS luu trong hd so tin dung, ddng thoi s6 du khodn ng vay nay dugc ghi nhan trén tai khoan giao dich cta Khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém tu kiém tra ddi chiéu s6 du khoan no vay trén tai khoan ngay trong ngay phat sinh giao dich, truong hop phat hién sai sot
thi Khach hang phai thong bao cho KIS dé ddi chiéu giai quyét trong thoi han 03 (ba) ngay 1am viéc. (Cu thé: bao cho nhan vién moi gidi quan ly tai
khoan hogc Phong nghiép vu Mdi gi6i). Néu sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich va khoan ng vay ma khong c¢6 bat ky sy khiéu
nai nio tir phia Khach hang, Khach hang dugc xem la nhan no dbi véi khoan vay da dugc KIS gidi ngan.
Cudi mdi thang, KIS s& giri dén Khach hang Yéu ciu xac nhan ng va Khach hang co nghia vy ky Gidy xéac nhan ng hodc xac nhan no trén HE théng
cac khodn vay phat sinh tir viéc giai ngan cua KIS trong thoi han 01 (mét) ngay lam viée ké tir ngay KIS giri Yéu ciu. Moi chimg tir x4c nhdn ng dugc
Khach hang x4c nhan trén Hé thong néu KIS kiém tra thiy dung, du cac yéu to dinh danh: tén truy cap, mat khau, ma OTP, thi s& médc nhién coi d6 la
¥ chi ciia Khach hang, cho du sau nay phat hién viéc truy cap thong tin d6 duge thue hién boi nguoi khong cd thim quyén; Khach hang phai hoan toan
chiu trach nhiém ve nhig rui ro va thiét hai do viéc sur dung trai phép do gy ra. Tt c4 cAc xAc nhan théng qua hinh thirc giao dich truc tuyén hodc
ky tryc tiép trén gidy x4c nhan déu co gia tri phép Iy nhu nhau. Néu 'Khéch hang khong thuc hién viéc xac nhan hoac tir ch01 xéac nhén, Khach hang
van phai thue hién nghia vu thanh toan toan bg s6 no vay (gdm ng gbc, 13i vay) va chi phi lién quan, ddng thoi KIS c6 quyén ngimg cip han mirc ma
khéng cin su dong ¥ cua Khach hang.

Khéch hang tudn thii quy dinh vé& bao dam khoan vay theo quy dinh ctia KIS va théa thuén tai T&C vé GDKQ nay.

Phwong thirc gidi ngan
Tién mua chimg khoén dé dugc khép 1énh trong ngay trén TKKQ (bao gom cd phi giao dich) trude hét dugc trir tir t1en mat. Khi tién mat bang 0, Khach
hang ity quyén cho KIS thay mét Khach hang thuc hién viéc giai ngén sb tién vay bang cach thé hién but toan ghi C6 s6 tién trén TKKQ ciia Khach hang.

Han mirc cho vay ‘

Han mirc cho vay d6i véi mot Khach hang ¢ thé dwoc KIS thay di (ting/ gidm/ cit) timg thoi ky theo quyét dinh ciia KIS ma khéng can phai théng bao
dén Khach hang. Khach hang méc nhién xem nhu d biét, ddng ¥ sir dung va tuan thit Han mirc cho vay nay.

KIS dugc toan quyén thay d6i Han muc cho vay dbi véi 01 (mot) ma ching khoan dbi véi mot hodc toan bd Khach hang, vao bt ky thoi didm nao ma
khong bt budc phai théng bao dén Khach hang,

Téng han mic cho vay giao dich ky quy c6 thé dugc KIS thay ddi timg thoi ky ma khong bit bude phai théng bao dén Khach hang.

Khéch hang khong tiép tuc dugc vay mua chimg khoan ky quy khi da dat Han mirc cho vay hogc khi Téng ngudn vén cho vay giao dich ky quy cua KIS da
duoc st dung hét hodc khong dam bao ty 16 ky quy theo quy dinh tai T&C vé& GDKQ nay. Trong truong hop Khach hang giao dich c6 s6 du ng vuot Han
muc theo quy dinh, Khach hang phai ky qui thém ngay trong ngay hoic ban bét chimg khoan. Néu Khach hang khéong ky quy hoic ky quy khong day du
hodc khéng ban b6t chimg khoan thi Khach hang dugc xem 14 vi pham T&C vé GDKQ va KIS ¢6 quyén 4p dung cac bién phap xir Iy TSBD theo quy dinh
tai Didu 9 T&C vé& GDKQ nay.

Khach hang cam két di doc hiéu r5, ddng ¥, v cam két khong c6 bit ky khiéu nai tranh chép nao déi véi KIS vé nguyén tic, phuong thirc, thu tuc giai
ngan, nhan no va han mirc cho vay theo quy dinh tai Diéu nay.

LAI SUAT, LAI QUA HAN, THOI HAN CHO VAY

Lii suét cho vay: Theo quy dinh ctia KIS iy timg thoi diém.

Lii qua han: 150% lai suét cho vay (4p dung cho mdi khoan vay).

Thoi han cho vay: ‘

Téi da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay KIS giai ngdn cho mot khoan vay phat sinh. KIS ¢6 toan quyén thay dbi thoi han cho vay néu trén vio bat ky thoi
diém nao trong thoi han ¢6 hiéu lyc cia T&C vé GDKQ niay ma khéng cin c6 sy chip thuén ctia Khach hang.
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4.4 KIS co thé xem xét yéu cau gia han thoi han cho vay trén co s gidy dé nghi ctia Khach hang va/ hodc qua phuong thure giao dich dién tir. Thoi gian gia han
mdi lan khong qud 90 (chin muoi) ngay. Khach hang phai chiu lai suét gia han, 14i phat, phi gia han... tily theo chinh sach ciia KIS timng thoi ky.
4.5 Thoi gian bit ddu tinh 14i vay: Ngay T+2 ké tir ngay phat sinh khoan vay.

PIEU 5: TRA LAI VAY, NO GOC

5.1 Tra lai vay

5.1.1 Khéch hang phai tra tién 14i cho KIS theo 13i suit do KIS 4n dinh tiy timg thoi diém tinh trén du ng thuc té va thoi gian thuc té vay, ké ca thoi gian gia han
ng vay, trir khi Hai bén c6 thoa thuan khac. KIS duoc quyén thay d6i mirc 13i sudt ma khong cin théng béo trude cho Khach hang, Khach hang ddng y mirc
13i suat vay do KIS ép dung ma khong co bt ky khiéu nai nao.

5.1.2 KIS duoc quyén 4n dinh ngay bét ddu tinh 13i vay va dam bao ngay bét dau tinh 1ai khong dugc trude ngay giai ngan khoan vay cho Khach hang. Thoi gian
tinh 1ai 1a tir ngay bét du tinh 1ai vay dén ngay Khach hang thyc hién tat toan khoan vay.

5.1.3 Khach hang chap thudn ity quyén v diéu kién cho KIS dugc toan quyén tr dong tinh toan, xéc dinh 13i va trich, rit tién trén cac Tai khoan ctia Khach hang
dé thu no 13i dén han.

5.1.4 Khach hang phai tra tién 13i phat (1i qua han) cho KIS theo 14i sudt do KIS 4n dinh, thoi gian tinh 13i phat tir ngay qua han khoan vay tinh dén ngay tit toan
khoan vay.

5.1.5 L& vay duoc KIS thu vao mot ngay c¢b dinh trong thang (ngay thu 1ai). Vao ngay thu lai hang thang, Khéach hang phai dam bao c6 du tién mat trong tai
khoén dé thanh todn cho cac khoan lai vay dang ton dong. Truong hop tai khoan khéng dii tién mit dé thanh toan tién 14i, KIS s& thu toan bo tidn mat trong
tai khoan, phén tién 14i con no lai s& duoc cong vao tdng no vao cudi ngay thu 14i va bi tinh I4i nhu mét khoan vay ky quy théng thudng ké tir ngay tiép
theo.

5.2 Tra ng géc:
Khéch hang c6 thé ban chimg khoén hogc ndp thém tién ky quy vao tai khoan, hogic néu Khach hang vi pham bt ky ndi dung nao ciia T&C vé GDKQ nay
thi KIS dugc toan quyén thanh 1y TSBD thu hoi ng vay.

5.3 Trudng hop ngdy tit toan khoan vay va/ hodc ngay thanh toan 13i vay trung voi ngay nghi (khong phai la ngay giao dich hodc la ngay nghi khdc theo quy
dinh cua phap luat va KIS) thi ngay thanh toan s& 12 ngay 1am viéc trudc ngdy nghi, va tién 13i van duoc tinh dén ngay Khach hang thanh toan thyc té.

PIEU 6: BIEN PHAP BAO PAM KHOAN VAY

6.1 Khach hang cam két ti nguyén dung céc tai san thudc sé hitu hop phap cta minh dé lam TSBD cho nghia vy tra no dbi v6i khoan vay (tién vay Giao dich
ky quy) cho KIS véi nhitng ndi dung sau:

6.1.1 TSBD bao gbm:

a)  Toan bo tai san c6 trong TKKQ ciia Khich hang bao gdm: tién (tién mit va tién ban chimg khoan dang chd v&), chimg khoan hién c6 va dang chd vé,
c4c quyén lién quan dén chimg khoéan nay;

b)  Cac tai san khac bao gdm va khong giéi han toan bo s tién va chimg khoan c6 trén TKTT tai KIS va/hodc cac tai san hop phép khéc (néu co6) cua
Khéch hang dé bao dam viéc thyc hién nghia vu cua Bén vay cho KIS; trong truong hop cac tai san theo quy dinh tai diém a, khoan 6.1.1 Diéu nay
khong dap tng di yéu ciu vé TSBD cho khoan n¢ vay hodc cho nghia vu tra ng vay, Khach hang chép thuén vo didu kién viéc st dung nhiing tai san
nay lam TSBD cho KIS va KIS dugc toan quyén quyét dinh xir Iy TSBD dé thu hdi no vay ctiia Khach hang.

6.1.2 TSBD phai thugc s¢ hitu hgp phdp cua Khach hang, khong thude loai cAm hoic han ché chuyen nhugng va khong thudc aéi tuong tham gia vao cac giao
dich tang, cho, thira ké, gop von hodc dam bao cho bat ky nghia vu khac, khong bi tranh chdp hodc tiém tang kha ning tranh chip vé quyén sé hitu.

6.1.3 Nghia vu duwoc bao dam: 14 nghia vy tré ng vay phat sinh tir giao dich ky quy ciia Khach hang voi KIS duge théa thudn trong T&C vé GDKQ nay, bao gdm:
tra ng gbc, 13i, phi, 131 phat, bdi thuong thiét hai va cac chi phi khac ciing nhu cac nghia vu hoan tra, thanh toan trong truong hop T&C vé GDKQ nay bi
hity bo, chim dut, vo higu.

6.1.4  Gia tri TSBD: KIS c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri TSBD cuia Khach hang tai bit ky thoi diém nao theo gia thi truong. Khach hang chép
nhan viéc danh gia lai TSBD nay cua KIS va cam két khong co bat ky khiéu nai, tranh chép nao véi KIS.

6.1.5 Nhiing ndi dung, thoa thuan lién quan dén viéc thé chép cac TSBD trong T&C vé GDKQ nay dugc Khach hang méc nhién thira nhan vo diéu kién gia tri
phap 1y, xem nhu Hop ddng thé chip Tai san va 1a mot phin khong tach roi ciia T&C vé giao dich ky quy nay.

6.2 Thoi han bio dém: ké tir ngay ky két Hop ddng cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bo nghia vu tra ng gbc, 14i, phi, 14i phat, bdi thuong thiét hai,
nghia vy hoan tra tién vay va cic chi phi khac theo quy dinh ctia T&C vé giao dich ky quy nay.

6.3 Phong téa, quan ly va sir dung TSBD

6.3.1 KIS phong toa toan bd TSBD quy dinh tai khoan 6.1.1 Didu nay cua Khach hang (Bao gdm va khong gidi han toan bo tién ban chimg khoan va sb luong
mua ching khoan theo cac 1énh mua/ban dugc giao dich thanh cong ciia Khach hang tai KIS).

6.3.2 Trong thoi han bao dam khoan vay, Khach hang c6 thé ban mot phén hodc toan b TSBP dé mua chiing khoan khac hay st dung vao muc dich khac theo
quy dinh. Véi diéu kién ngay khi s6 tién ban TSBD vé tai khoan cua Khach hang, thi KIS dugc toan quyén wu tién thyc hién viée thu hdi dé tra cac khoan
ng vay va lii vay... ciia Khach hang v6i KIS ma khong cn phai cé bat ky sy chap thuan nao tir phia Khach hang; sau d6 s tién du con lai s& thudc quyén
sO hiru va sur dung cua Khach hang.

6.3.3  Khach hang chi dugc rut tién trén TKKQ: (i) sau khi d3 thanh toan hét cac khoan ng voi KIS hodc (ii) khi trén TKKQ c6 tién va sau khi rit vn dam béo ty
1& ky quy ban dau hodc cac trudng hop khac néu duge KIS chép nhan.

6.3.4 Néu Khach hang thuc hién toan bd va ddy du cac nghia vu tra ng gdc, 14i, phi, chi phi, phat, va cac nghia vy khac phét sinh tai T&C vé giao dich ky quy
nay, KIS s& ddng ¥ cho Khach hang st dung, rut tién/chuyén khodn tién va chimg khoan trén TKKQ theo diing théa thuin tai T&C vé giao dich ky quy nay
va quy dinh cua phap luat.

PIEU 7: TY LE KY QUY

7.1 Ty 1€ ky quy duy tri: Do KIS quy dinh trong tung thoi ky, phu hop véi quy dinh phap luat c6 lién quan.

7.2 Khach hang phai dam bao ty 18 ky quy khéng thap hon ty 18 ky quy duy tri. Truong hop ty 18 ky quy thip hon ty 1& ky qu§ duy tri, KIS phét lénh goi ky quy
bé sung va thong béo béan giai chip giri dén Khach hang theo phuong thuc lién hé duoc thoa thuan.

PIEU 8: QUY PINH VE CANH BAO/THONG BAO

Cac trwong hop Khich hang dugc cianh bao/théng bao

8.1 Lénh goi ky quy bd sung: Trong thdi han hiéu lyc cua khoan vay, bét ky truong hop nao 1am cho ty 18 ky quy (CMR) dau ngay cia Khach hang nhé hon
ty 1& ky quy duy tri (MMR) theo quy dinh tai T&C vé giao dich ky quy nay, KIS s& gui t6i Khach hang “Lénh goi ky quy bd sung va théng bao ban giai
chép”. Khéch hang c6 nghia vu bé sung thém TSBP va/hodc ban bt mét phan hodc toan bo chimg khoan trong tai khoan ciia Khach hang theo dang thoi
gian yéu ciu tai théng bao dé bao dam ty 16 CMR > MMR.

8.2 Théng bio tit toan khoan vay: 07 (bay) ngay trude khi hét thoi han mot khoan vay, KIS s& thong bao dé Khach hang chuan bi tit toan khoan vay nay.

PIEU 9: XU LY TSBD . ) i )
9.1 TSBD s€ bi xtr ly dé thu hoi ng, thue hién nghia vu dugce bao dam tai bat ctr thoi diém nao trong gio giao dich do KIS quyét dinh khi xay ra mt trong nhitng
su kién sau:
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9.15
9.1.6
9.1.7
9.1.8

9.1.9
9.1.10

9.2
9.21

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.3
931

9.3.2
9.3.3

9.34

Khi dén han ma Khach hang khong thuc hién dung/ ddy du cac nghia vu tra ng dugc quy dinh tai T&C vé GDKQ nay (bao gbm tra ng gdc, 1, phi, phat,

bdi thuong thi€t hai va cac chi phi khac cing nhu cdc nghia vu hoan tra, thanh toan trong truong hop T&C vé GDKQ nay bi huy bo, chim durt, v6 hiéu).

Déi vai ¢d phleu bj chia tach (phat hanh thém, thuong cé phiéu, chdt quyén, ...): Néu viéc diéu chinh gi4 cé phiéu do chia tach lam cho Ty 1€ ky quy trén

tai khoan thap hon Ty 18 ky quy duy tri, KIS s& gui thong bao goi ky quy bé sung toi Khéch hang. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay déu tién

KIS giri thong bao, Khach hang phai thuc hién bo sung tai san dam bao hodc ban ching khoan dé thanh toan no theo yéu cau ciia KIS. Sau thoi gian ndy,

néu Khach hang khong bé sung TSBD hoic ban chimg khoan theo yéu cau, KIS s& tién hanh xir 1y TSBD.

TSBPD dang bj sut giam gia tri lam cho CMR < MMR, KIS di giri thong béo yéu cau Khach hang bé sung TSBD ma Khach hang khéng bd sung TSBD

hodic ban b6t chimg khoan theo thong bao ctia KIS dé giam du no trong ting trong thai han KIS yéu cau.

Khéch hang vi pham cam két da ky két véi KIS tai T&C vé GDKQ nay, cic gidy to khac c6 lién quan va/hodc phat sinh cac su kién dan dén KIS phai thu

hdi ng trude thoi han.

Bién dong cua thi tredng ma theo d4nh gia ciia KIS s& anh hudng bét loi hogc c6 kha ning giam sit gia trj TSBD.

Khach hing 1 c4 nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké dwoc KIS chép thuan.

Khéch hang bi mét ndng luc hanh vi dan sy, bi han ché ning lyc hanh vi dan sy hodc bi khéi t&/truy td/xét xir vé hinh sy.

Déi voi Khach hang 13 t6 chire: t6 chire bj giai thé, ngimg hoat dong, chia tach, hop nhét, sap nhép, chuyen dbi hinh thirc, ¢6 phin ho hodc thay déi chi so

hitu, ... hodc ngudi dai dién theo phap luét, nguoi diéu hanh cia t6 chirc bi khai to/ truy t6/ xét xir vé hinh su.

Phép luat quy dinh TSBD phai dugc xir Iy dé thuc hién nghia vu khac di dén han.

Céc truong hop khac ma KIS xét thiy can thiét dé bao dam thu hdi vén cho KIS.

Phuong thire xir ly TSBD

Ngay khi phat sinh sy kién dugc quy dinh tai Didu 9.1 T&C vé giao dich ky quy nay, KIS c¢6 toan quyén lwa chon quyét dinh cac phuong thie xtr 1y sau

day:

a)  Tu dong thanh Iy mdt phan hodc toan by chimg khoan cua bit ky loai chimg kho4n nao c6 trén tai khoin TKKQ va TKTT ciia Khach hang ma khéng
can phai c6 bat ky su chdp thuan nao tir Khach hang dé thu hdi no;

b)  Truc tiép nhan TSBD (Bao gdm ca gbc, 1di va cac quyén loi phat sinh tir tai sén) dé bu trir cac nghia vy coa Khach hang tai KIS;

¢) KIS tu minh hogc tiy nhiém cho bén khéc thuc hién viéc chuyen nhuong, ban TSBD theo cach thirc, gia ca do KIS quyét dinh;

d)  Tryc tiép nhén cac khoan thanh toan (tién gdc, 1di va cac quyén loi khac phat sinh) va tré thanh chui s¢ hitu cia TSBD;

€)  Cac phuong thie xir ly tai san khac duge phép ludt quy dinh va cdc phuong thirc khac khong tréi véi quy dinh phap ludt tai thoi diém ap dung.

Gi4 Chimg khoan dé xir ly TSBD 14 gia thap nhat (ATO, gia san, MP, ATC) do KIS quyét dinh va ndm trong bién do quy dinh cta S¢ giao dich ching

khoan, Khach hang dong ¥ chép nhan tuan thi ding gi4 chimg khoan dé xir 1y TSBD nay va cam két khong c6 bat ky khiéu nai tranh chip nao ddi vai KIS.

Nghia vu tai chinh phat sinh trong qua trinh xur ly TSBD:

Céc chi phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) phat sinh trong qué trinh xtr Iy TSBD do Khach hang chiu.

Khach hang chép thuén:

a) Uy quyén v diéu kién cho KIS thuc hién viéc xir Iy TSBD va thanh toin mei chi phi lién quan dén viéc xir Iy TSBD theo dung quy dinh tai diéu nay;

b) Cam két tir b6 moi khiéu nai, khiéu kién (néu c6) lién quan dén viéc xir Iy TSBD dugc thuc hién boi KIS va/hodc do bén thir ba theo quy dinh ciia
T&C vé giao dich ky quy nay.

Thir ty wu tién thu n¢

Viéc thu ng thyc hién theo thir ty nhu sau: phi giao dich, chi phi va thué lién quan, cac khodan phai tra khac cia Khach hang (néu c0), ng géc, 11 qué han,

1ai vay trong han, tién phat, bdi thuong thiét hai va cac nghia vu khac phat sinh tir hodc lién quan t6i Hop df‘)ng nay (néu c0).

KIS ¢6 quyén don phuong thay déi cac thir ty vu tién thu hdi ng ndy ma khong cin théng bao dén Khach hang.

S tién thu duoc tir viée xir Iy TSBD sau khi trir di cac khoan néu tai Didu 9.3.1 T&C vé giao dich ky qu§ ndy, néu con du thi Khach hang dwoc KIS chuyén

lai toan b s6 tién du vao tai khoan giao dich ky qu¥ ciia Khach hang; néu con thiéu thi Khach hang c6 nghia vy phai tiép tuc thanh toan cho KIS.

Truong hop KIS xir Iy TSBD, KIS ¢6 thé 1am tron khdi lugng giao dich i thiéu 1a don vi hang ngan. Truong hop TSBD khéng du khéi lugng giao dich,

KIS s& xit Iy theo khéi lugng TSBB thue c6.

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1

10.11
10.1.2
10.1.3

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.25

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

Quyén ciia Khich hang

Puoc vay tién mua chimg khoan (giao dich chimg khoan ky quy) theo cac ndi dung quy dinh ctia T&C vé GDKQ nay.

ChAm dut TKKQ trude thi han véi didu kién da thanh toan diy dit moi khoan ng gbe, 1i, phi khac (néu c6) cho KIS.

Khiéu nai, khoi kién néu KIS vi pham céc thoa thuan trong Hop dong nay.

Nghia vu ctia Khach hang

Cung cép day du, trung thyc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc mo tai khodn, vay vdn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac thong tin, tai liéu
da cung cap; dong thoi tao moi diéu kién thuan 1gi va khong 1am bat ctr diéu gi kho khan tré ngai trong truong hop KIS phai xir Iy TSBD theo quy dinh tai
Didu 9 T&C vé GDKQ nay.

Nhén ng v6 diéu kién déi véi cac khoan tién vay duge KIS ti dong giai ngén vao tai khoan Khach hang (khéng cin co chit ki ciia Khach hing) dé thanh
toan cho céc giao dich mua chimg khoan ky quy da thanh cdng trong ngay ctia Khach hang tai KIS.

Thuong xuyén kiém tra d6i chiéu két qua giao dich va s du khoan ng vay trén tai khoan ngay trong ngiy phat sinh giao dich. Cung cép, nop day di phiéu
1énh hop 1é cho KIS theo quy dinh hoic khi KIS yéu cau. Thyc hién xac nhan lénh dinh ky hang ngay, hang tuan va/hoic hang thang theo yéu cau caa KIS.
Khéch hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién hay tranh chp v6i két qua giao dich da dwoc thong bao hodc xac nhan.

Ty theo dbi ti 18 ky quy (CMR) trén tai khoan giao dich ky quy va chii ddng thuc hién cac nghia vy bé sung TSBD khi CMR nhé hon ti 16 MMR theo Lénh
goi k¥ quy bd sung.

Chu dong theo doi bién dong gia chimg khoan trén thi truong hang ngay, tra bot ng vay, yéu clu KIS xir 1y mot phfin hodc toan bd TSBD dé dam bao duy
tri ty 1¢ ky quy theo quy dinh trong sudt thoi han higu luc ciia mot khoan vay..

Trong thoi han hiéu lyc cua khoan vay, khong duoc phep chuyén nhuong, cAm c6, chuyén giao, cho tang TSBD cho bén thir ba, khong rat tién gdc, 1i,

khong thuc hién bat ctr quyén nio phat sinh tir TSBD khong ding véi cac thoa thuén tai T&C ve GDKQ nay.

Thanh toan ddy du va kip thoi phi, chi phi, cac khoan thué va thyc hién nghia vu khéc lién quan t6i viée giri, gift, cAm b, quan 1y, phong téa TSBD, xir 1y
TSBD, md, sir dung va quan 1y tai khoan (néu co).

Tra ng (gbc va 1i), phi, chi phi, cdc nghia vu tai chinh khac (néu co) ddy du va ding han cho KIS. Truong hgp khong tra ng gbc, 13i vay va phi, chi phi
diang han, Khach hang phai tra 13i cho s6 tién cham thanh toan theo 13i suit qua han theo ding quy dinh tai T&C vé GDKQ nay.

Uy quyén v6 diéu kién cho KIS toan quyén quyét dinh xu ly TSBD dé thu hdi no cho KIS khi xay ra cac truong hop theo quy dinh tai Pidu 9.1 T&C vé
giao dich ky quy nay. KIS ¢6 quyén phdi hop hoic ty quyen lai cho bén thir ba thay mét KIS xu Iy TSBD.

10.2.10 Sir dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé tra ng gbc va l3i vay, ... cho KIS trong trudng hgp TSBD khéng di dé tra ng gbc va 13i cho KIS

va bdi thuong cho KIS tat ca cAc thiét hai néu thiét hai d6 1a do Khach hang giy nén.

10.2.11 Nghia vu ky chung tir ciia Khéch hang:

a) Ky lai Hop dong hodc Phy lyc hop dong mdi khi KIS c6 yéu ciu trong vong 01 (mét) théang ké tir ngdy KIS thong béo. Truong hop Khach hang khong
ky, KIS s& tién hanh xir Iy TSBD dé thu hoi tai san trong vong 10 (muwoi) ngay lam viée ké tir ngay hét han 01 (mdt) thang ma Khéch hang khong ky;
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b) Ky phiéu lénh giao dich diy du hodc ity quyén cho KIS thay mat Khach hang ky phléu 1énh trong truong hop sau ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay
phat sinh giao dich ma Khach hang hodc ngudi dugc uy quyén hop phap khong truc tiép ky tén vao cac Phiéu lénh;
¢) Ky xac nhén ng hodc xic nhin ng trén Hé théng diy du, dung han khi KIS yéu cau

10.2.12 Tuén tha va thye hién dung va ddy di cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai T&C vé GDKQ nay.

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

1034

1035

10.3.6

Cam két ciia Khach hang

Cam két da duoc KIS tu vén, hudng din va giai thich 16 vé céc rii ro phét sinh khi thyc hién giao dich trén tai khoan giao dich ky quy va cach thirc thuc hién

giao dich ky quy, thira nhan di hiéu rd cac quy dinh phap luat vé giao dich ky qu¥, chip nhan céc riii ro phat sinh khi thyuc hién giao dich ky quy va tu chiu

trach nhiém lién quan dén cac rai ro do.

Cam két v6 diéu kién ding moi ngudn thu va tai san ctia Khach hang dé tra ¢ no gbc va tién 1di vay, phi, chi phi dén han cho KIS, ddng thoi ddng y dé KIS

tu dong phong toa va trich tién tir tai khoan (TKKQ va TKTT) cua Khach hang m¢ tai KIS @8 thu hoi cac khoan ng géc, 131, phi, phat, bdi thuong thiét hai,

chi phi lién quan khac cho KIS.

Khach hang ddng y uty quyén cho KIS toan quyén chii dong thay mit Khach hang ky cac Phiéu 1énh lién quan dén Giao dich Ky quy trong truong hop sau

ba (03) ngay lam viéc tinh tir thoi diém phat sinh giao dich ma Khach hang hodc nguoi duge iy quyén hop phap khong truc tiép ki tén vao cac Phiéu Iénh.

Khi iy quyén cho KIS ky Phiu 1énh, Khach hang cam két:

a)  Moi giao dich ching khoan lién quan dén TKKQ déu do Khach hang hodc ngudi duge tty quyén hop phap thuc hién va hoan toan chiu moi trach nhiém
phap 1y, trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thuc hién giao dich chimg khoén;

b) Khong khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip véi két qua giao dich dugc thong béo.

Ty chju trach nhiém trong moi truong hop xay ra tranh chip giita Khach hang va Bén nhén uy quyén giao dich cua Khach hang; Khach hang va Bén nhén

lly quyén giao dich tu giai quyét, ddng thoi cam két va dam bao khong yéu cdu KIS phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chép du trong bat ky trudng

hop nao vai bt ky 1y do gi. Néu KIS phai tham gia theo yéu ciu ctia Toa 4n thi Khach hang va Bén nhan ty quyén s& phai lién d6i chiu trach nhiém chi tra

moi ton phi ciia KIS dé tham gia.

Chiju moi trach nhiém phép 1y lién quan dén viéc cong bd thong tin theo quy dinh ctia phap luat trong trudng hop Khach hang trd thanh/khong con 1a ¢b

ddng 16n, ngudi ndi bd, ngudi c6 lién quan cua ngudi ndi bo va trong trudng hop KIS ban ching khoan hodc xtr ly tai san cia Khach hang theo quy dinh

néu tai T&C vé giao dich ky quy nay.

Céc ndi dung Khach hang iy quyén cho KIS trong T&C v& giao dich ky quy ndy va cac tai liéu dinh kém 14 cam két chic chin va khong hiy ngang.

PIEU 11: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

111
1111

1112
11.1.3

1114

11.15

11.16

11.1.7

11.1.8

11.1.9

Quyén cua KIS

Tir chdi giai ngén néu Khach hang khong dap tmg ddy dii cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSBD, cac ty 1& ky quy va/hodc cac didu kién khac theo quy
dinh cua T&C vé giao dich ky quy nay.

Don phuong xéc dinh lai, diéu chinh lai cac ti 16 d6i v6i bat ky giao dich mua chimg khoan k¥ quy ndo ma khong cin c¢6 sy ddng ¥ ciia Khach hang.

Pon phuong xéc dinh lai, thay d6i muc 13i suit cho vay, cac ti 1& cho vay, cach thirc tinh 13i, danh myc ching khoan dugc phép ky quy theo cac thong bao
ctia KIS ma khong cén c6 sy déng y ciia Khach hang.

Tu dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rit tién dbi vi cac tai khoan ctia Khach hang tai KIS, chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban,
thanh toan phi, thué ctia Khach hang tai KIS dé thuc hién cac giao dich theo T&C vé giao dich ky quy nay.

Cung cép thong tin lién quan dén cac tai khoan cua Khach hang cho co quan ¢ thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

Khi céc khoan vay ctua Khach hang dén han tra ng hodc phai tra no truée han theo céc quy dinh tai T&C vé GDKQ nay, KIS duoc quyén ty dong trich tién
tir tai khoan cua Khach hang tai KIS hodc tai bét ky cac Tai khoan di cam két bao 13nh ng cho Khach hang dé thu no, 11, phi va cac khoan phai thu khac
(néu co).

Puoc quyén xir Iy TSBD theo quy dinh tai T&C vé giao dich ky quy nay, yéu cau Khach hang thuc hién nghia vu tra ng hoic dén thdi han duge KIS yéu
cAu tra no {true han ma Khach hang khong thyc hién ding nghia vu tra no cho KIS.

Puoc quyén yéu cdu Khach hang sir dyung moi tai san va ngudn thu khac ciia Khach hang dé tra ng gbc va 1di vay. .. cho KIS trong trudng hop TSBD khong
do dé tra no goc va lai cho KIS.

Puoc quyen thu hdi no trude han khi xay ra cac su kién quy dinh tai Diéu 9 T&C vé giao dich ky quy nay.

11.1.10 Khéi kién néu Khéach hang vi pham céc thoa thuén trong T&C vé giao dich k¥ quy nay.
11.1.11 Céc quyén khac dugc quy dinh trong T&C vé giao dich ky quy nay.

11.2

11.21
11.2.2
11.23
1124
11.25

11.2.6

Nghia vu cia KIS

Thuc hi¢n dung thoa thuan trong T&C vé GDKQ nay, cac van ban thoa thuan vé viée sira ddi, bd sung hop df‘)ng va tai liéu kém theo (néu co).

Luu giit hd so; bao mat cac thong tin, tai lidu lién quan dén giao dich va tai khoan ciia Khach hang, trir truong hop phai cung cip thdng tin theo quy dinh
cua phap luat;

Cung cAp céc thoéng tin, tai lidu lién quan dén giao dich va tai khodn theo yéu cu ctia Khach hang; ‘

Trude khi thyc hién 1énh ban chimg khoan thé chip, KIS ¢6 trich nhiém théng bao cho Khach hang (dong thoi 1a Lénh goi ky qu§ bd sung) va sau khi ban,
KIS c6 trach nhiém giri cho Khach hang bang sao ké két qua giao dich ban chimg khoan thé chp theo phuong thirc dugc thoa thuan gitra KIS va Khach
hang.

Bbi thuong thiét hai ddy da cho Khach hang trong truong hop KIS vi pham céc nghia vu ctia T&C v& GDKQ nay va/hodc gy thiét hai cho Khach hang ma
do 13i cua KIS;

Céc nghia vu khac theo T&C v& GDKQ nay va theo quy dinh cta phép luat.

PIEU 12: PIEU KHOAN CHAM DUT

12.1  T&C vé giao dich ky quy nay chim dirt trong cac trwdng hop sau:

12.1.1 Theo yéu cau ctua Khach hang sau khi Khach hang d4 hoan thanh diy du moi nghia vu véi KIS.

12.1.2 Hét thoi han khoan vay theo Quy dinh tai T&C vé giao dich ky quy nay va Khach hang thanh toan diy du ng gbc, 13i vay, phi va chi phi khac (néu c6) ciia
Khéach hang.

12.1.3 Khach hang vi pham bét ky didu khoan va diéu kién ndo ctia T&C vé GDKQ nay. Trong trudng hop nay, KIS ¢6 quyén don phuong chdm dirt ngay 1ap tirc.
Tuy nhién, KIS ¢6 thé tity theo quyét dinh cta riéng minh dé tao diéu kién cho Khach hang khéc phuc vi pham trong thoi han theo thong bao ciia KIS. Thoi
han yéu ciu stra chita/khic phuc vi pham quy dinh tai Didu nay c¢6 thé duoc gia han tity vao quyét dinh ciia KIS. Hét thoi han nay ma Khach hiang khong
thuc hién stra chira/khéc phuc vi pham theo thong béo thi KIS s& chim dut ngay lap tirc.

12.1.4 Khach hang la ca nhan chét, bi Toa an tuyén mét nang luc hanh vi dan su, chét, mét tich hodc c6 diu hi¢u kho khan nghiém trong vé tai chinh; Khach hang
12 t6 chirc c6 cac kho khin 16n vé tai chinh din dén nang luc tai chinh bi anh huong nghiém trong va/hodc mét tu cach phap nhén, bi thu hdi Gidy chimg
nhan déang ky kinh doanh/ Gify phép hoat ddng, bi giai thé, pha san, c6 cac hanh vi vi pham phap lut chimg khoan, rira tién .

12.1.5 Khach hang khong c¢6 s6 du trén tai khoan va khong co giao dich ky quy trong thoi han 12 thang lién tyc.

12.1.6 KIS bi giai thé, ph4 san, dinh chi hoat dong, thu hdi Gidy phép hodc cham diit hoat dong theo quy dinh ctia phép lut.

12.1.7 Khach hang da dong tai khoan thong thuong tai KIS.

12.1.8 Theo quy dinh ctia ludt phap hién hanh hodic quyét dinh ciia cac co quan Nha nudce c6 thim quyén ma theo d6 cac bén khong duge phép tiép tuc thuc hién
céc thoa thuan trong T&C vé GDKQ nay.

12.1.9 Khi KIS giri viin ban théng bao chim dut cho khach hang trugc 15 ngay.
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12.1.10 Khéch hang ngimg str dung phuong thirc quén Iy tién theo hinh thir tai khoan tong ciia KIS tai ngan hang dbi véi tai khoan ky quy.

122  Hiu qua ciia viéc chim dit

12.2.1 Khi T&C vé giao dich ky quy chim diit, KIS ciing chim dut cung cdp dich vu giao dich ky qu¥ cho khach hang.

12.2.2 Trong trudng hop T&C vé giao dich ky quy nay bi chdm dirt vi bat ky 1y do gi, cac bén cb nghia vy thyc hién thanh 1y T&C vé giao dich ky quy nay trong
vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay théng bao. T&C vé giao dich ky quy nay chi dugc coi la thanh 1y xong khi cac Bén dé hoan thanh moi nghia vy,
trach nhiém cua minh phat sinh tir va/hodc lién quan dén T&C vé giao dich ky quy nay.

12.2.3 Ngay ca trong truong hop T&C vé giao dich ky quy nay dugc cham dut, tat ca cac nghia vy con lai ciia Khach hang déi véi KIS theo T&C nay s& duge bao
luwu va s& chi dugc xem nhu hoan tat khi Khach hang da thyc hién xong tat ca cac nghia vu dé vai KIS.

12.2.4 Trong trudng hop Khach hang qua doi (d6i voi ca nhan) hodc bi giai thé, tuyén bd pha san theo quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén (d6i voi t6 chirc) thi
c4 nhan hoic t chirc ké thira ¢ trach nhiém hoan tat cc nghia vy va trach nhiém nay.

PHAN F: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH (T&C vé GDCKPS)

T&C vé GDCKPS duoc ap dung cho tit ca tai khoan giao dich ching khoan phai sinh mé tai KIS. T&C niy cing véi Hop ddng mé tai khoan va diang ky st dung
dich vu giao dich chimg khoan, va/hodc d& nghi/dang ky sir dung Dich vu Giao dich chimg khoan phai sinh ctia Khach hang bang van ban hodc qua céc phuong
tién giao dich dién tir do KIS cung cép timg thoi ky, va/hodc cac thoa thudn, vin ban c6 lién quan khac tao thanh Hop ddng mo tai khoan giao dich chimg khoan
phai sinh gitra KIS va Khach hang.

PIEU 1: GIAI THiCH TU NGU

1.1  Chirng khoén phéi sinh - CKPS la chimng khoan dugc quy dinh tai cac vin ban phép luat vé ching khoan hién hanh bao gdm:

° Hop ddng tuong lai (HDPTL), bao gdm nhung khong gisi han hop ddng twong lai chi s ching khoan va hop ddng tuong lai trai phiéu chinh phu;

° Hop ddng quyén chon;

. Hop ddng ky han;

. Céac CKPS khac theo huéng dan ciia B§ Tai chinh.

1.2 HPTL chi sé chitng khoan 1a HDTL dya trén tai san co sé 1a chi sb chung khoan.

1.3 HPTL trai phiéu chinh phii 1a HDTL dya trén tai san co s& 14 trai phiéu Chinh phu hoic tréi phiéu gia dinh c6 mot sé dic trung co ban cua trai phiéu Chinh
phu.

1.4 Taikhoin CKPS Ia tai khoan Khach hang mé tai KIS, sir dung cho muc dich giao dich CKPS.

1.5 Taisan ky quy la tai san dam bao (gdm tién va/hoic chimg khoan dugc chap nhan ky quy) ma Khach hang phai nop dé dam bao cac nghia vu thanh toan
giao dich CKPS cua Khach hang. _

1.6 Ky quy ban diu la viéc Khach hang nop mét gid tri ky quy tdi thiéu ddi voi cac vi thé ma Khach hang du kién ma truéce khi thuc hién giao dich CKPS.

1.7  Giatriky quy duy tri yéu ciu la gié tri ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai duy tri va do Trung tdm Iuu ky ching khoan (VSD) va/hozc KIS tinh toan dbi
v6i s&6 CKPS trén mot tai khoan giao dich.

1.8 Gié tri tai san ky quy hop 1é bao gdm sb dur trén tai khoan tién giri ky quy va gia tri danh muc ching khoén ky quy dwoc xéc dinh theo gia thi truong va ty
Ié chiét khiu theo quy ché caa VSD va theo quy dinh cua KIS,

1.9 Ty Ié sir dung tai san ky quy 1a ty 1& gitra gi tri tai san ky quy duy tri yéu cau so vai téng gia tri tai san ky quy hop 1&.

1.10 Gia thanh toan la gia khop Iénh giao dich HDTL thong qua hé thdng giao dich ciia S¢ giao dich chimng khoan, gbm gia thanh toan cudi ngay va gia thanh
toan cudi cung.

1.11 Vi thé magt CKPS tai mdt thoi diém Ia trang théi giao dich va khdi lugng CKPS con higu luc ma Khach hang dang nam giir tinh t6i thoi diém d6. Khach
hang mua hoic ban mot CKPS, duoc goi 1a mé vi thé mua hoic ma vi thé ban CKPS do.

1.12 Vi thé mé mpt CKPS thé hién viéc Khach hang dang nam giit CKPS con higu luc, chua dwoc thanh Iy hogc tit toan.

1.13 Vi thé rong mgt CKPS tai mat thoi diém dugc xac dinh bang chénh léch giira vi thé mua da mé va vi thé ban dd mo caa CKPS d6 tai cing mot thoi diém.

1.14 Giéi han vi thé mgt CKPS la vi thé rong téi da cia CKPS d6, hoic ciia CKPS d6 va cac CKPS khac dua trén cling mét tai san co s¢ ma Khach hang duoc
quyén ndm giit tai mot thoi diém.

PIEU 2: MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Bing T&C vé& GDCKPS nay, Khach hang dé nghi va KIS dng y cung cip cac dich vu sau déy:

2.1 M¢ Tai khoan giao dich ching khoéan phai sinh tai KIS.

2.2 Dit lénh giao dich theo yéu cau cua Khach hang va cung cap két qua giao dich/sao ké giao dich trén Tai khoan CKPS cho Khach hang.

2.3 Quan Iy vi thé, tai san ky quy va tai san co s& dé chuyén giao, hach toan 14i 13 vi thé hang ngay va thuc hién Hop déng.

2.4 Thay mat Khach hang thuc hién ky quy, thanh toan bu trir CKPS véi VSD.

2.5  Céc dich vu khac dwoc phap luat cho phép tiy ting thoi diém.

PIEU 3: TAI SAN KY QUY

3.1  Dé thyc hién giao dich CKPS, Khach hang phai ky quy mét khoan tién va/hoic chimg khoan dwoc phép sir dung lam tai san ky quy theo quy dinh cua phép
lut va dugc KIS chip nhan.

3.2 Taisan ky quy phai thugc so hitu hop phép caa Khach hang, khéng thudc loai cim hoic han ché chuyén nhugng va khdng thude dbi twong tham gia vao cac
giao dich tang, cho, thira ké, gop vén hoic dam bao cho bat ky nghia vu khéc, khdng bi tranh chap hoic tiém tang kha ning tranh chip vé quyén so hitu.

3.3 Khach hang phai dam bao mét ty 18 ky quy bang tién theo quy dinh cua KIS.

PIEU 4: PHUONG THU'C THU'C HIEN GIAO DICH
Khéch hang c6 thé dat Iénh giao dich trén Tai khoan CKPS qua cac céch thirc quy dinh tai khoan 4.1 va 4.2 Biéu 4 phan B B T&C nay

PIEU 5: GIAM SAT TY LE SUDUNG TAI SAN KY QUY

Phu hop v6i quy dinh ctia phap luat, KIS thiét 1ap cac mutc canh béo sau day dé giam sat Ty 1 sir dung tai san ky quy trén Tai khoan CKPS cta Khach hang:

5.1 Canh b4ao mutc d9 1: Khach hang khong dugc mo thém vi thé moi ngoai trur thuc hién giao dich dbi ung dé dong vi thé. KIS khong c6 trach nhiém thong bao
timg thoi diém khi Ty 18 sir dung tai san ky quy ciia Khach hang cham Canh bao mirc d 1.

5.2 Canh bdo mirc d 2: Khach hang phai bd sung tai san ky quy hodc dong cac vi thé hién tai dé dwa Ty 16 sir dung tai san ky quy vé duéi mirc Canh bao mirc
d6 1 trong thoi han theo yéu cdu ciia KIS tai timg thoi diém.

5.3  Canh béo mirc d6 3: KIS s& ngay lap tirc thyc hién déng mét phin hoiic toan bo cac vi thé mé ctia Khach hang va thyc hién cac bién phép xir Iy phit hop ma
khong cin c6 bit ky thong bao trude dén Khach hang.

PIEU 6: GIOI HAN VI THE VA THU'C HIEN HPTL

6.1  Giéi han vij thé
Trong thdi han ciia T&C nay, Khach hang cam két tuan thu céc quy dinh vé& Gi6i han vi thé do KIS quy, dinh tiy timg thoi diém va phit hop véi quy dinh ciia
phép lut. KIS s& thong bao va ap dung cac bién phap cin thiét khi Khach hang vi pham Gidi han vi thé.

6.2 Thuc hién HPTL
Trong thaoi han ciia T&C nay, Khach hang cam két thyc hién ddy du cac nghia vu thanh todn phat sinh tir viéc so hitu cac vi thé trén Tai khoan CKPS bao
gdm thanh toén 14i/15 vi thé hang ngay, thanh toan thuc hién HDTL khi dao han theo quy dinh cta KIS va phti hop véi quy dinh ciia phép luat.
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PIEU
7.1

7: MAT KHA NANG THANH TOAN VA XU LY MAT KHA NANG THANH TOAN
Mat kha ning thanh toan

Céc truong hop duoc xem 13 mét kha ning thanh toan:

7.11

7.1.2

7.1.3
7.14

Khéch hang vi pham cac mirc canh bao vé Ty 1& sir dung tai san ky quy quy dinh tai Diéu 5 T&C v& GDCKPS nay ma khong khic phuc theo thong bao cua
KIS;

Khach hang vi pham Gidi han vi thé; vi pham v& viéc thue hién HDTL theo quy dinh tai Diéu 6 T&C vé GDCKPS nay ma khong khic phuc theo thong bao
cua KIS;

Khéch hang khong thue hién déy du va/hodc kip thoi nghfa vu thanh toan 13i/16 vi thé hang ngay;

Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao trong T&C vé GDCKPS nay va khong khac phyc trong thoi han quy dinh cua KIS.

7.2 Xir Iy mét kha niing thanh toan

7.2.1  Khi xay ra bat ky sy kién mit kha ning thanh toan nao tai khoan 7.1 néu trén, KIS ¢6 quyén lwa chon 4p dung bit ky bién phap xir Iy sau ma khéng can co
su dong ¥ ctiia Khach hang:

a) Tam ngumng giao dich ddi v6i Tai khoan CKPS cua Khéach hang, ngoai trir viéc thuc hién giao dich dbi tmg dé dong vi thé;

b)  Dong, thanh 1y mot phan hodc toan bo vi thé trén Tai khoan CKPS cua Khach hang;

c) Su dung, ban, chuyén giao, rit tai san ky quy ciia Khach hang dé thanh toan cho cac vi thé md ciia Khach hang. va/hodc bu tri cac thiét hai phat sinh
tir vi thé mo ctia Khéach hang va/hodc thanh toan cho cac nghia vu ciia Khach hang véi KIS. Trong trudng hop ban chimg khoan ky quy, KIS c6 quyén
béan véi gia va thoi diém do KIS quy dinh;

d)  Luu chuyén tién va/hodc chimg khoan cé trén céc tiéu khoan ciia Khach hang mé tai KIS dé dam bao nghia vu ky quy b sung va/hodc nghia vy thanh
toan cua Khach hang phu hop quy dinh phap luat;

e) Cac bién phap xur ly khac phu hop véi quy dinh phép luat.

7.2.2  Truong hop sau khi 4p dung céc bién phap xir Iy vi pham tai khoan 7.2.1 néu trén ma van chua du thanh toan céc nghia vu ctia Khach hang, phéan tién phai
thanh toan con thiéu dugc xem 1a ng qua han ciia Khach hang va Khach hang c6 nghia vu tiép tuc thanh toan cho KIS. Téng du no phai thanh toan s& dugc
KIS giri thong bao dén Khach hang va Khach hang c6 nghia vu phai xac nhén no trong thoi han nim (05) ngay lam viéc ké tir ngay KIS giri thong bao.

7.2.3  Truong hop KIS budc phai ban chimg khoan ky quf, Khach hang c6 trach nhiém thuc hién tit ca cac nghia vu phat sinh lién quan dén chimg khoan d ban,
nhu nghia vu cong b thong tin va cac nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1 Quyén ciia Khach hang

8.1.1 Thuc hién cac giao dich CKPS theo quy dinh va thoa thuan ctia T&C nay vé GDCKPS;

8.1.2  S& hitu hop phap va thyc hién cic quyén ciia chu sé hitu d6i véi toan bo tién, chimg khoan ky quy va cac quyén lién quan khac phét sinh tir chimg khoan
ky quy trén Tai khoan CKPS;

8.1.3 Puoc nhan 4 tién guri trén s6 du tién ky quy cho giao dich CKPS theo 14i sut do KIS cong bd theo timg thoi diém;

8.1.4 Duoc rut ldi vi thé, 13i thanh todn d4o han cic vi thé khi da thanh toan day dii cc nghiia vu cho KIS;

8.1.5 Duoc rat va/hogc thay dbi tai san ky ‘quy theo quy dinh cua KIS va phu hop v6i quy dinh cua phép luét. Tuy nhién, KIS co quyén tir chdi cho Khach hang
1t va/hodc thay dbi tai san ky quy ncu Khach hang chua thanh toan day du cac nghia vu cho KIS;

8.1.6 Yéuciu KIS cung cép céac thong tin lién quan dén giao dich va tai khoan cua Khach hang;

8.1.7 Cac quyén khac theo quy dinh ctia T&C vé GDCKPS nay va theo quy dinh cua phap luat.

8.2 Nghia vu ciia Khach hang

8.2.1 Cung cip day du, trung thyc, kip thdi cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc mé tai khodn, k¥ quy va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cia cac thong
tin, tai liéu da cung cép,

8.2.2  Thyc hién ky quy ban dau va ky quy bd sung theo yéu ciu ciia KIS nhim dam bao Gia tri ky quy duy tri yéu cau;

8.2.3 Thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu két qua giao dich ngay trong ngay phat sinh giao dich; néu Khach hang khong c6 y kién phan dbi trong thoi han hai muoi
bbn (24) giv ké tir thoi dlem KIS théng bao két quéa giao dich, Khach hang mac nhién dugc xem la chép nhan két qua giao dich d¢;

8.2.4 Thuong xuyén theo doi s6 du ky quy, Ty 18 st dung tai san ky quy, s6 lwong vi thé trén Tai khoan CKPS va chu dong thuc hién day du, kip thoi cac nghia
vu bd sung tai san ky quy khi Ty 1€ str dung tai san ky quy dat ngudng canh bao theo quy dinh tai Diéu 5 va/hodc dong, thanh 1y b6t vi thé khi vi pham gidi
han vi thé theo quy dinh tai Piéu 6 T&C vé GDCKPS nay;

8.2.5 Thanh toan dﬁy du va kip thoi moi khoan 13 phat sinh tir vi thé d3 m& va thanh toan thuc hién HDPTL khi ddo han;

8.2.6  Thanh toan ddy du va kip thoi phi giao dich, thué va cac khoan chi phi khac lién quan dén viéc thyc hién giao dich CKPS ctia Khéch hang theo quy dinh
ctia KIS phu hop véi quy dinh cua phdp luat;

8.2.7 Thuc hién viéc cong bo thong tin theo quy dinh cua phap luét trong truong hop Khach hang la hodc sé la dbi tugng phai cong bd thong tin;

8.2.8 Bdi ~thucrng cho KIS tit ca c4c thiét hai phat sinh do Khach hang vi pham cac nghia vu cua T&C vé GDCKPS nay va/hodc gay thiét hai cho KIS ma khong
do 1oi cua KIS;

8.2.9 Cung cap, ndp diy di phidu 1énh hop 1¢ cho KIS theo quy dinh hogc theo yéu cau ctia KIS. Thuyc hién xac nhan Iénh dinh ky hang ngay, hang tuan va/hoic
hang thang theo yéu ciu cta KIS. Khach hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip véi két qua giao dich di dugc théng béo hodc xac nhén;

8.2.10 Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia T&C v& GDCKPS nay va theo quy dinh ctia phap ludt.

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

9.1 Quyén ciia KIS ‘

9.1.1 St dung tai san ky qui ciia Khach hang dé ky quy tai VSD dbi voi vi thé mod cta Khach hang;

9.1.2  Thu phi tir nhitng dich vu KIS d4 cung cAp d& Khach hang thuc hién giao dich CKPS theo biéu phi va 1di suit duoc KIS thong bao tai timg thoi diém;

9.1.3 Thay mit Khach hang thyc hién céc cong viée trong pham vi ity quyén quy dinh tai khoan 13.1 Biéu 13 T&C vé GDCKPS nay; v

9.1.4  Yéu cdu Khach hang ndp day du, kip thoi tai san ky quy ban dau trude khi dat 1énh va/hodc bd sung tai san ky quy theo “Lénh goi ky quy bd sung” va/hodc
thanh toan 1i 18 vi thé hang ngay theo “Yéu cau thanh toan 13i/13 vi thé hang ngay” trong qua trinh duy tri vi thé hodc thanh toan d4o han HDTL;

9.1.5 Xu ly tai san ky quy, vi thé dang mé trén Tai khoan CKPS cta Khach hang va tai san khéc trén tai khoan giao dich chimg khoan théng thuong/tai khoan
Giao dich ky quy dé thu hdi ng trong trudng hgp Khach hang khong hoan thanh nghia vu thanh toan cho cac giao dich CKPS ciia Khach hang;

9.1.6 Tu dong ghi no, ghi co, chuyén khoan, ndp/trich/rit tién trén cac tiéu khoan cua Khach hang tai KIS d8 thanh toan cho céc giao dich mua, ban, thanh toan
phi va cac nghia vu khac cua Khach hang;

9.1.7  Pon phuong xéc dinh lai, didu chinh cac gia tri ky quy ban dAu, Gia tri ky quy duy tri yéu cu, thoi han ky quy, mic bd sung ky quy, phuong thire b sung
ky quy, thoi han bd sung ky quy, thay dm/chuyen giao tai san ky quy, danh muc chimg khoan duoc phép ky quy, ty 1& ky quy béng tién, Ty 18 sir dung tai
san ky quy, Gi6i han vi thé,... tuy timg thoi diém ma khong cin cé su dong § y cua Khéch hang

9.1.8  Tir chdi thuc hién cac yéu cAu hoic 1énh giao dich CKPS cta Khach hang néu KIS nhan thay yéu cAu hodc 1énh giao dich CKPS d6 vi pham hodc tiém 4n
nguy co vi pham cac quy dinh cta phép luat va/hoac cac quy dinh lién quan cua KIS;

9.1.9 Cac quyén khac duoc quy dinh trong T&C v& GDCKPS nay va quy dinh cta phap luat.

9.2 Nghia vu cia KIS

9.2.1 Thyc hién dng thoa thuén trong T&C vé GDCKPS nay, Phu luc hop déng, vin ban thoa thuan vé viéc sira ddi, bd sung hop déng va tai liéu kém theo (néu
co);
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9.2.2

9.2.3
9.24

9.2.5

Luu giit hd so; bao mat cic thong tin, tai lidu lién quan dén giao dich va tai khoan cia Khach hang, trir truong hop phéi cung cip thong tin theo quy dinh
cuia phap ludt;

Cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan CKPS theo yéu ciu cita Khach hang;

Bbi thuong thiét hai diy du cho Khach hang trong trudng hop KIS vi pham cac nghia vu ciia T&C vé GDCKPS nay va/hodc gy thiét hai cho Khach hang
ma khong phai do 15i ciia Khach hang;

Céc nghia vu khac duge quy dinh trong T&C vé GDCKPS nay va theo quy dinh ciia phap ludt.

PIEU 10: XU' LY RUI RO KHI KIS MAT KHA NANG THANH TOAN

Trudng hop KIS mét kha nang thanh toan, hodc bi dinh chi, tam ngimg hoat dong, giai thé, pha san, tai san ky qu§ ciia Khach hang chi duoc sir dung dé thuc hién
céc nghia vy tai chinh phat sinh tir giao dich CKPS cia Khach hang. Phén tai san con lai sau khi d4 hoan tit nghia vu thanh toan ctia Khach hang s& dwoc KIS hoan
tra lai cho Khach hang.

PIEU 11: THONG BAO KY QUY BO SUNG

111

Trong thoi han T&C nay, bt ky lic nao xay ra cic trudng hop 1am cho Ty 18 sir dung tai san ky quy cta Khach hang dat ngudng canh bao theo quy dinh
tai Didu 5 va/hodc vi pham glm han vi thé theo quy dinh tai Didu 6 cia T&C vé GDCKPS nay, KIS s& guri téi Khach hang “Lénh goi ky quy bd sung”
va/hodc “Lénh yéu cu déng vi thé”. Khach hang c6 nghia vu bd sung thém tai san ky quy va/hodc dong, thanh 1y vi thé theo ding thoi gian quy dinh ciia
KIS dé bao dam Gié tri ky quy duy tri yéu cau va/hodc gidi han vi thé.

Trong thoi han T&C nay, KIS s& guri t6i Khach hang “Yéu cdu thanh toan 13i/15 vi thé hang ngay”. Khach hang c¢6 nghia vu ndp tién vao Tai khoan CKPS
va/hoac dong bt vi the dé thanh toan cho cac khoan 15 vi thé hang ngay theo dung thoi gian quy dinh cta KIS nhim duy tri vi thé.

Khach hang ddng y ring cac thong bao theo quy dinh tai khoan 11.1, 11.2 Diéu nay va cac thong tin v& dich vu ctia KIS, biéu phi, chinh sach cta KIS, théng
tin vé quyen loi va nghia vy ctia Khach hang, thong tin lién quan khéc s& duge KIS gt dén Khach hang théng qua mét trong cac hinh thirc quy dinh tai
Diéu 2 Phin A Bo T&C nay.

PIEU 12: PIEU KHOAN CHAM DUT

12.1
12.11
12.1.2

12.1.3

12.14
12.15

12.1.6
12.2

1221
12.2.2

12.23

T&C v& GDCKPS cham diit trong cac trudng hep sau:

Theo yéu cu ciia Khach hang sau khi Khach hang d hoan thanh ddy di moi nghia vu v&i KIS;

Khéch hang vi pham bit ky diéu khoan va diéu kién nao cua T&C v& GDCKPS. Trong truong hop nay, KIS c6 quyén don phuong chim dirt ngay 1ap tirc
T&C v& GDCKPS.

Tuy nhién, KIS c6 thé tiry theo quyét dinh cua riéng minh dé tao diéu kién cho Khich hang khic phuc vi pham trong thoi han theo thong béo cta KIS. Thoi
han yéu ciu stra chita/khic phuc vi pham quy dinh tai Didu nay c6 thé dugc gia han tiy vao quyét dinh ctia KIS. Hét thoi han nay ma Khéch hang khéng
thyc hién stra chita/khic phuc vi pham theo thong béo thi KIS s& chdm dirt ngay 1ap tic T&C vé GDCKPS;

Khach hang 1a ca nhan chét, bi Toa an tuyén mét nang lyc hanh vi dan sy, chét, mét tich hodc c6 ddu hiéu kho khén nghiém trong v& tai chinh; Khach hang
1a t6 chirc c6 cac kho khin 16n vé tai chinh din dén ndng lyc tai chinh bi dnh hudng nghiém trong va/hodc mét tu cach phap nhan, bi thu hdi Gidy chimg
nhén ding ky kinh doanh/Gidy phép hoat dong, bi giai the pha san, c6 cac hanh vi vi pham phap ludt vé chimg khoan, rira tién;.

KIS bi giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép hoac chdm dut hoat dong theo quy dinh ciia phap luat;

Theo quy dinh cua luat phap hién hanh hodc quyét dinh cua cac co quan c6 thdm quyén ma theo dé céc bén khong dugc phép tiép tuc thuc hién céc thoa
thuan trong T&C vé GDCKPS nay.

Khi KIS giri vin ban thdng bao cham durt cho khach hang trude 15 ngay.

Hau qua ciia viéc cham dirt T&C vé GDCKPS nay:

Khi T&C vé giao dich chiing khoan phéi sinh nay cham durt, KIS ciing chdm dit cung cip dich vy giao dich chiing khoan phéi sinh cho Khach hang.
Trong truong hop T&C vé GDCKPS bi chim dit vi bat ky 1y do gi, cac Bén c6 nghia vu thuc hién thanh Iy T&C vé GDCKPS trong vong 05 (ndm) ngdy
1am viéc ké tir ngay théng bao. T&C vé GDCKPS chi dugc coi la thanh 1y xong khi céc Bén da hoan thanh moi nghia vy, trach nhiém cia minh phét sinh
tir vi/hoic lién quan dén T&C nay.

Ngay ca trong truong hop T&C vé GDCKPS dugc chim dit, tit ca cac nghia vu con lai ciia Khach hang déi voi KIS theo T&C vé GDCKPS sé& duge bao
Iuu v s& chi dugc xem nhu hodn tit khi Khach hang da thuc hién xong tit ca cac nghia vu d6 véi KIS.

PIEU 13: CAM KET CHUNG

13.1
13.11

13.1.2

13.1.3

13.14

13.15
13.1.6

13.2

Khéach hang déng y iy quyén cho KIS:

Quan ly, thuc hién thanh toan bu trix, thanh toan i 15 hang ngay, thanh toan déo han, tu déng chuyén tai san ky quy Khach hang da nop vao Tai khoan
CKPS sang VSD hoc rt tai san ky quy tir VSD vé Tai khoan CKPS nham dam bao thuc hién c4c quyén va nghia vu ctiia Khach hang;

Trong trudng hop sau ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich ma Khach hang hodc nguoi dugc ty quyén hop phap khong tryc tiép ky tén vao
c4c Phiéu 1énh, Khach hang dong y dé KIS chu dong thay mat Khach hang ky cac Phiéu 1énh lién quan dén giao dich CKPS va thyc hién moi bién phap cin
thiét khac cho Khach hang dé hoan thanh giao dich. Khach hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip véi két qua giao dich duoc théng béo;
Thay mit Khach hang toan quyén quyét dinh xir Iy Tai khoan CKPS cua Khach hang tai KIS khi Khach hang vi pham cac thoa thuan tai T&C nay;

Thay mit Khach hang trich tién trén céc tai khoan ciia Khach hang tai KIS dé thanh toan cho céc khoan thué, phi va cac nghia vy tai chinh khac theo quy
dinh cta phap luat dbi voi cac giao dich CKPS do Khach hang va/hoac KIS thuc hién theo yéu clu cta Khach hang;

Cung cAp thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh phép luit hodic yéu ciu ctia Co quan Nha nudc cb thdm quyén;

Céc nodi dung Khach hang tiy quyén cho KIS trong T&C v& GDCKPS nay va cac tai liéu dinh kém 13 cam két chic chéin va khong hiry ngang cho dén khi
Khach hang hoan thanh nghia vu ddi v6i KIS va thanh 1y T&C vé GDCKPS nay.

Khéch hang cam két di duoc KIS tu vén, huéng din va giai thich rd cach thirc thuc hién giao dich CKPS; di hidu rd céc quy dinh phéap luat v& CKPS, chip
nhan céc rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich CKPS va tu chiu trach nhiém lién quan dén céc rui ro do.
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