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HQP PONG
MO TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam 20. ..., ching t6i gdm:

BEN A - KHACH HANG:
HO t81/TEN 10 CHTC: .vvvovevececeesesee e sees st nennee oo Ngay sinh: ....... Lo i
CMND/CCCD/DKKD $6:......veveeeeeeeeeererene. Ngay CAp: oo/ eeerc oo NOT CAP: v

Chd & hign tai/Dia Chi BN D&: ....vvuiiiiiiiieiie bbb
Tai Khodn tien U S6:  oveeeeeeeeeeeeee e tal NZAN haNG: .....oovvvvviiiiei
DT ¢6 dinh: covovvecrcreinnne DTDD: oo EMAILL oo
Ngudi dai dién (theo phap [uat hoAC theo TY QUYEN): ..cv.vvvvceereereereeseseeeeeeeeeseeseesesesessess s essesssssesessessesss s sensnes
GiAy Uy QUYEN SO ..o, NZAY teeevieeieeeieeiie e CUR ettt
S tai khoan giao dich chimg khoan thong thuong tai KIS: .........cc.cccurcueeeeveereeesesesseeseseeseseesseseeseeses s sessessensnes

BEN B — CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIS VIET NAM (KIS)
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6: 056/UBCK-GPHDKD do UBCKNN cip ngay 05/07/2007.
Tru s6: Tang 3, 180 - 192 Nguyén Cong Trir, phudng Nguyén Thai Binh, Quéan 1, TP Ho Chi Minh

bién thoai: (028) 3914.8585 Fax: (028) 3821.6898 Website: www.kisvn.vn
Ma sb thué: 0305066125

Nguoi dai dién: Ong .....ocevvvvvveeveeieeeeeeee e ChUC VU oo
Theo gidy Uy qUYEN SO ...eeverveeveeecereeeeeereeseesenenean, 1702 ctia Tong Giam doc

Hai bén dong v ky két Hop d(‘A)‘ng m¢ tai khoan Giao dich ky quy (“Hop dong™) vai cac diéu khoan va
diéu kién dinh kém theo Hop dong nay.

Hop dong nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong mo tai khoan giao dich ching khoan da ky
két gitra khach hang va KIS, va dugc lap thanh hai (02) ban bang Tiéng Viét co gia tri phap ly ngang
nhau, moi bén gitt mot (01) ban.

Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd, dong ¥ thuc hién va cam két khong c6 bat ¢t khiéu nai, khiéu kién nao
doi vai cac diéu khoan va diéu kién cia Hop dong.

Khach hang Cong ty CP chirng khoan KIS Viét Nam
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau néu la té chirc) (Ky tén, déng déu)
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP PONG

PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU

1.1 “KIS” la Cong ty C phan Chirng khoan KIS Viét Nam.

1.2 “Chirng khoan dwoc phép giao dich ky qu§” 1a chimg khoan dép tng céc diéu kién theo quy dinh cua phép luét vé chimg khoan va duoc KIS cong
bé trong danh myc chitng khoén dugc phép giao dich ky quy va s& 4p dung cho Khach hang tuly thudc vao ting thoi diém.

1.3 “Tai khoan giao dich théng thwong - TKTT” Ia tai khoan Khach hang mé tai KIS dé giao dich chung khoan nhung khéng sir dung tién vay cua
KIS.

1.4 “Tai khoan giao dich ky quy - TKKQ?” Ia tai khoan ciia Khach hang mé tai KIS dé thuc hién cac giao dich ky quy chirg khoan cé sir dung tién vay
cua KIS. Day l1a tai khoan bo phan (Tiéu khoan) cua tai khoan giao dich chimg khoan, dugc KIS lap cho Khach hang trén co s Hop ddng mo tai
khoan giao dich ching khoan va dang ky st dung dich vu ky quy. Tai khoan nay dugc hach toan tach biét vai tai khoan giao dich thong thuong cua
Khach hang, tach biét véi tai khoan giao dich va tai khoan giao dich ky quy ctua cac Khéach hang khac.

15 “Giao dich ky qu§” 1 giao dich ma Khach hang st dung tién vay tir KIS dé mua chirng khoan trong danh muc chimg khoan dugc phép giao dich ky
quy tai KIS, trong d6 chimg khoan c6 duoc tir giao dich ndy va cac chimg khoan khac dugc giao dich ky quy caa Khach hang duoc su dung lam tai
san bao dam cho khoan vay trén.

1.6 “Gia tri cia ching khoan” |2 gia tri do KIS xac dinh dya trén gid tri thi truong va gid tri dinh gia ching khoan nhung khong vugt qua gia dong cua
tai ngay gan nhét cua chimg khoan dé.

1.7  “Sirc mua” |a gia tri t5i da ma tai khoan cua Khach hang c6 thé dat mua trén mot mé ching khoan do KIS tinh toan va xac dinh.

1.8 “Téng tai san trén TKKQ” bao gém tién (tién mat va tién ban chung khoan dang chd v&) kha dung cong véi gié tri ching khoan duoc phép giao
dich ky quy (tinh theo gla tri dinh gid) trén TKKQ.

1.9 “Tdng ne” 1 tdng sé tién Khach hang no KIS, bao gdm cac khoan no gbc, no 14i, 13i qua han va cac loai phi, nghia vu tai chinh phat sinh.

1.10  “Lai vay” la chi phi ma khach hang phai tra cho KIS khi str dung tién vay cta KIS dé thuc hién cac giao dich ky quy; 1ai vay duoc tinh dya trén tong
no theo I4i suat cho vay do KIS quy dinh.

1.11  “Tai san thuc c6 ciia Khach hang trén TKKQ” biang Téng tai san trén TKKQ trir di Téng no.

1.12  “Ty Ié ky quy - CMR” la ty ¢ giira gia tri tai san thuc c6 so véi tdng tai san trén TKKQ.

113 “Ty I ky quy ban diu — IMR” Ia ty I¢ giita gié tri tai san thuc c6 so vai gié tri ching khoéan du kién mua dugc bang lénh giao dich ky quy tinh theo
gié thi truong tai thoi diém giao dich.

1.14  “Ty 1é ky quy duy tri - MMR?” la ty 1& t6i thiéu giita tai san thuc ¢ so v6i gia tri tong tai san trén tai khoan giao dich ky quy.

115 “Thoi han vay” la khoang thoi gian ma KIS ddng y cho phép Khéch hang dugc duy tri du no trén tai khoan giao dich ky quy. Thoi han vay dugc tinh
theo lich ké tir ngay KIS bt dau giai ngan khodn vay do, kéca ngay nghi, ngay I8, Tét.

1.16  “Han miic cho vay” la khoan tién t&i da ma KIS c6 thé cho vay déi véi mot Khach hang dé thyc hién giao dich ky quy. Han muac cho vay duogc diéu
chinh theo quy dinh cua Uy ban Chimg khoan Nha nugc (UBCKNN) va KIS tlly ting thoi diém.

1.17  “Tai san bao dam — TSBD” 14 toan bo tai san c6 trong Tai khoan giao dich ching khoan cua Khach hang tinh theo gia tri dinh gia cia KIS bao gom:
tién mit hién cé va/hoic dang cho vé, chiing khoan hién c6 va/hozdc dang cho V&, cac quyén lién quan dén chimg khoén nay va nhitng tai san khac
thude so hitu hop phap cia Khach hang duot KIS chép thuan 1am TSBD.

1.18  “Lénh gei ky quy b6 sung va théng béo ban giai chip” 1a thong béo cia KIS giri cho Khach hang dé yéu cau Khach hang nop thém tién ky quy
va/hoic bd sung thém TSBD va/hogc ban bét chimg khoén dé dam bao ty 1¢ ky quy hién tai theo quy dinh Hop ddng nay. Néu Khach hang khong ddp
img dugc diéu nay trong thoi han quy dinh, KIS s& thuc hién xir 1y TSBD trong tai khoan ky quy cua Khéch hang ma khéng can phai cé bat ky sy
chap thuan nao tir Khach hang.

1.19  Hé thdng 1a hé théng quan 1y céc giao dich chimg khoan dugc &p dung tai KIS, bao gdm hé théng giao dich chimng khoan truc tuyén (MTS, HTS,
WTS), phin ciing may tinh, thiét bi mang va cac thiét bi lién quan khéc.

PIEU 2: MO, SUDUNG VA QUAN LY TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY
2.1 Mé va sir dung TKKQ
2.1.1 Dé dugc cdp han mirc thanh toén cho céc giao dich ky quy, TKKQ cua Khach hang phai duy tri dang va day du céc didu kién sau:
a) La tai khoan chuyén dung dé thyc hién cac giao dich mua/ban chimg khoan dugc phép giao dich ky quy;
b) Khéng dugc phép thuc hién: chuyén khoan tidn/rat tién mit trdi v6i quy dinh ctia KIS; chuyén khoan, cho ting, thira ké, cim cd, cho vay, cho
muon, ... chimg khoan véi bét ky bén thir ba nao khi Khach hang con ng tién vay cta KIS; trir trudng hop duge KIS ddng ¥ bing van ban;
¢) Pugc nhan tién, chimg khoan chuyén tir TKTT dé gia tang gia tri TSBD. Truong hop chuyén chimg khoan thi chimg khoan nay phai (i) thudc danh
muc chimg khoan dwoc phép giao dich ky quy do KIS cong b tai thoi diém do, va (ii) khong duge dung dé bao dam cho bét ky nghia vu nio cua
Khach hang d6i voi bét ky Bén thir ba nao.
2.1.2  Khach hang phai tryc tiép giao dich trén tai khoan giao dich ky quy; truong hop uy quyén cho ngudi khéc thi phai:
a) Co gidy uy quyén theo quy dinh ctia KIS va/hoic theo quy dinh phap lut. Viéc iy quyén cho ngudi khac dat 1énh giao dich phu hop véi quy dinh
phap luat;
b) Chip nhdn két qua va nhing nghia vu phat sinh tir 1énh do ngudi duoc iy quyén dit va nhin ng v6 diéu kién dbi véi cac giao dich chimg khoan ky
quy do ngudi dwoc iy quyén thyc hién, va
¢) Chiu moi rui ro, thiét hai c6 thé xay ra tir viéc uy quyén nay.
2.2 Quén ly tai khoén
Bang Hop dong ndy Khdch hang iy quyen cho KIS:
2.2.1  Cung cap thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh phép ludt hodc theo yéu ciu ciia Co quan Nha nudc co thim quyén.
2.2.2  Chii dong trich tién tir TKKQ va TKTT ciia Khach hang dé thu hdi cac khodn no ciia Khach hang tai KIS.
2.2.3 Thay mat Khach hang toan quyén quyét dinh x&r Iy TSBD va trich tir khoan thu do xtr Iy TSBP dé thu hdi cac khoan ng ciia Khach hang tai KIS khi
Khach hang vi pham cac thoa thuan tai Hop dong nay.
2.2.4  Thay mit Khach hang trich tién trén tai khoan ciia Khach hang dé thanh toan cho cac khoan thué, phi va cac nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh cua
phap luét.
2.25 Uy quyén nay khong dugc phép hity ngang cho dén khi Khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan cac khoan ng déi v6i KIS va thanh ly Hop déng
nay.

PIEU 3: PIEU KIEN, NGUYEN TAC, PHUONG THU'C GIAI NGAN VA HAN MUC CHO VAY

3.1 Pidu kién: Khach hang duoc phép thye hién giao dich ky quy sau khi hoan tat tha tuc ky két Hop dbng mo¢ tai khoan giao dich ching khoan va Hop
ddng mé tai khoan giao dich ky quy v6i KIS theo quy dinh, dong thoi Khach hang phai dap umg cdc didu kién sau:

3.1.1 C6 kha ning tai chinh bao dam viéc tra ng vay ddy du va ding thoi han cam két.

3.1.2  Dam bao cic ty 1€ ky quy theo quy dinh cuia KIS va thuc hién ding, day du cac quy dinh vé TSBD (gia tri TSBD, loai TSBD,...). Ty 1& ky quy va quy
dinh v& TSBD c6 thé thay ddi theo timg thoi diém theo quyét dinh ciia KIS.
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Céc diéu kién theo quy dinh cia UBCKNN va céc diéu kién khac (néu c6) theo quy dinh cua KIS.

Nguyén tic cho vay

Khach hang chi dugc phép sir dung tlen vay dé mua ching khoan duoc phép giao dich ky quy theo quy dinh, khong duge sir dung tién vay vao bt ky

muc dich nao khac. KIS ¢6 toan quyén kiém soét viéc sir dung tién vay nhim dam bao Khach hang khong st dung tién vay giao dich ky quy vao muc

dich khac.

Khach hang c6 thé dwoc cho vay trong han mirc mot hodc nhiéu 1an dé thuc hién céc giao dich chimg khoén ky quy cua Khach hang. Trong thoi han

ctia Hop dong nay, Khach hang c6 thé tra no vay dé tiép tuc vay lai nhung tdng du no cta cac khoan giai ngan tai moi thoi diém khong vuot qué gia

tri han muc cho vay theo quy dinh cta KIS.

Trong thoi han higu lyc ciia han mitc cho vay, néu Khéach hang khong co du s6 du tién trén tai khoan dé thanh toan giao dich chimg khoan da dugc

thuc hién trong ngay v6i KIS (bao gdm ca phi), Khach hang chip thuan ty quyén vo diéu kién, trao quyén cho KIS ty dong giai ngan tién vay dé

thanh toan theo nguyén tic sau:

a) Cian cir vao phiéu 1énh giao dich chimg khoén va/hogc theo cac phuong thire giao dich br;mg dién tir khac (theo quy dinh cta KIS déi véi cac giao
dich chimg khoén ki quy) ma KIS chap nhan, Khach hing chap thuan y quyén cho KIS gidi ngén tir Tai khoan cua Khach hang m¢ tai KIS dugc
thuc hién bing but toan ghi C6 trén tai khoan Khach hang dé thanh toan cho céc giao dich ky quy chimg khoén, ddng thoi két qua khop 1énh s&
dugce KIS thong bao/gui dén Khéch hang qua SMS, email hodc cac bao céo trén Hé théng duoc KIS cap nhat;

b)Khéach hang chép thuin ay quyén vé diéu kién cho KIS thuc hién viée 18p vén ban x4c nhén khoan ng vay dbi vai cac khoan da giai ngan trong
ngdy cua Khach hang va dugc KIS luu trong hd so tin dung, ddng thoi sé du khoan no vay nay duge ghi nhan trén tai khoan giao dich cua Khach
hang. Khach hang c6 trach nhiém ty kiém tra dbi chiéu sé du khoan ng vay trén tai khoan ngay trong ngay phét sinh giao dich, truong hqp phét
hién sai sot thi Khach hang phai théng béo cho KIS dé dél chiéu giai quyét trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc. (Cu thé: bao cho nhan vién moi
gi6i qudn 1y tai khodn hodc Phong nghiép vu M6i gioi). Néu sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich va khoan ng vay ma khong c6
bét ky su khiéu nai nao tir phia Khach hang, Khach hang duoc xem la nhan ng dbi v6i khoan vay da duge KIS giai ngan. Cubi mdi thang, KIS s&
giri dén Khach hang Yéu ciu x4c nhan ng va Khach hang c¢6 nghia vu ky Gidy xac nhan n¢ hodc xac nhan no trén Hé théng cac khoan vay phat
sinh tir viéc giai ngan cta KIS trong thoi han 01 (mot) ngay 1am viée ké tir ngay KIS gii Yéu cau. Moi ching tir xac nhan ng dwgc Khach hang xéc
nhan trén Hé théng néu KIS kiém tra théiy ding, du cac yéu td dinh danh: tén truy cap, mat khéu, m3 OTP, thi s& mdc nhién coi do la y chi cta
Khach hang, cho du sau nay phat hién viéc truy cép thong tin d6 dwoc thuc hién boi nguoi khong cé thim quyén; Khach hang phai hoan toan chiu
trach nhiém vé nhing rii ro va thiét hai do viéc str dung trai phép do gy ra. Tét ca cac x4c nhan théng qua hinh thirc giao dich tryc tuyén hoic ky
tryc tiép trén gidy xac nhan déu c6 gia tri phap 1y nhu nhau. Néu Khach hang khong thuc hién viéc xac nhén hodc tir chéi xac nhén, Khach hang
van phai thyc hién nghia vu thanh toan toan bd so ng vay (gdm no gdc, 14i vay) va chi phi lién quan, ddng thoi KIS co quyén ngimg cip han mirc
ma khong cin sy ddng ¥ ciia Khach hang.

Khach hang tuan thi quy dinh vé bao dim khoan vay theo quy dinh ctia KIS va théa thuan tai Hop dong nay.

Phuong thire giai ngan

Tién mua chimg khoan da dugc khép 1énh trong ngay trén TKKQ (bao gdm cd phi giao dich) truge hét duoc trir tir tién mat. Khi tién mat bang 0,

Khach hang ity quyén cho KIS thay mit Khach hang thuc hién viéc giai ngan s6 tién vay bang cach thé hién bit toan ghi C6 sb tién trén TKKQ cua

Khéch hang.

Han mikrc cho vay

Han muc cho vay dbi véi mot Khach hang c6 thé dwgc KIS thay ddi (ting/ giam/ cit) timg thoi ky theo quyét dinh cua KIS ma khong cin phai thong
béo dén Khach hang. Khach ’hang mdc nhién xem nhu da biét, dong ¥ sir dung va tuan thit Han mirc cho vay nay.

KIS duoc toan quyén thay d6i Han mirc cho vay ddi v6i 01 (mét) méd ching khoan dbi vai mot hodc toan bo Khach hang, vao bat ky thoi diém ndo ma
khong bét budc phai thong bao dén Khach hang.

Téng han muc cho vay giao dich ky qui c6 thé dugc KIS thay ddi timg thoi ky ma khong bét bude phai thong bao dén Khach hang.

Khéch hang khong tiép tuc dugc vay mua chimg khoan ky quy khi di dat Han mirc cho vay hodc khi Téng ngudn vén cho vay giao dich ky quy cta
KIS di duoc st dung hét hodc khong dam bao ty 18 ky quy theo quy dinh tai Hop dong ndy. Trong trudng hgp Khach hang giao dich ¢ s6 du ng vuot
Han mtc theo quy dinh, Khach hang phai ky quy thém ngay trong ngay hodc ban b6t chimg khoan. Néu Khach hang khéng k¥ quy hodc ky quy
khong ddy du hodc khéng ban bét chimg khoan thi Khach hang dugc xem 1a vi pham Hop ddng va KIS c¢6 quyén ap dung cac bién phap xir Iy TSPB
theo quy dinh tai Piéu 7 Hop déng nay.

Khach hang cam két da doc hiéu 15, ddng ¥, va cam két khong c6 bat ky khiéu nai tranh chip nao dbi vai KIS vé& nguyén tic, phwong thirc, thi tuc
giai ngan, nhan no va han muc cho vay theo quy dinh tai Diéu nay.

LAI SUAT, LAI QUA HAN, THOI HAN CHO VAY

Lii sudt cho vay: Theo quy dinh ctia KIS tiy timg thoi diém.

Lii qua han: 150% l4i suit cho vay (4p dung cho mdi khoan vay).

Thoi han cho vay: ‘ ‘

Téi da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay KIS giai ngén cho mot khoan vay phat sinh. KIS ¢6 toan quyén thay ddi thoi han cho vay néu trén vao bat ky
thoi diém nao trong thoi han ¢6 hiéu lyc cia Hop ddng nay ma khong can c6 sy chép thuén cta Khach hang.

KIS c6 the xem xét yéu cu gia han thoi han cho vay trén co s& gidy dé nghi cua Khach hang va/ hodc qua phuong thirc giao dich dién tir. Thoi gian
gia han mdi 14n khéng qua chin muoi (90) ngay. Khach hang phai chiu Ii suit gia han, 14i phat, phi gia han.... tiiy theo chinh sach ciia KIS timng thoi
ky.

Thoi gian bit du tinh 14i vay: Ngay T+2 ké tir ngay phét sinh khoan vay.

PIEU 5: TRA LAI VAY, NQ GOC

5.1
511

512

513

514

515

Tra 1ai vay

Khéch hang phai tra tién 13i cho KIS theo 13i suit do KIS 4n dinh tuy timg thoi diém tinh trén du no thuc té va thoi gian thyc té vay, ké ca thoi gian
gia han ng vay, trir khi hai bén c6 thoa thuan khac. KIS dugce quyen thay d6i murc 14i sudt ma khong cin théng béo truée cho Khéch hang, Khach hang
dbng ¥ mirc lai suat vay do KIS ap dung ma khong co bét ky khiéu nai nao.

KIS duoc quyén 4n dinh ngay bit dau tinh 1i vay va dam bao ngay bét diu tinh 13i khong duge trude ngay gidi ngan khoan vay cho Khach hang. Thoi
gian tinh 14i 14 tir ngay bit du tinh 14i vay dén ngay Khach hang thyc hién tit toan khoan vay.

Khach hang chip thuan ity quyén v6 diéu kién cho KIS dugc toan quyén tu dong tinh toan, xéc dinh 14i va trich, rat tién trén cac Tai khoan ciia Khach
hang dé thu no 13i dén han.

Khach hang phai tra tién 13i phat (13i qua han) cho KIS theo 13i suit do KIS 4n dinh, thoi gian tinh 13i phat tir ngay quéa han khoan vay tinh dén ngay
tAt toan khodn vay.

Lai vay duoc KIS thu vao mét ngay cb dinh trong thang (ngay thu 1ai). Vao ngay thu 1ai hang thang, khach hang phai dam bao c6 du tién mat trong tai
khoan dé thanh toan cho céc khoan 1ai vay dang tdn dong. Trudng hop tai khoan khong du tién mit dé thanh toan tién 14i, KIS s& thu toan bo tién mat
trong tai khodn, phén tién 14i con no lai s& duge cong vao téng ng vao cubi ngay thu ldi va bi tinh 1di nhur mét khoan vay ky quy théng thuong ké tir
ngay tiép theo.
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5.2 Tra ng gbc
Khach hang c6 thé ban chimg khoan hofic ndp thém tién ky quy vao tai khoan, hodic néu Khach hang vi pham bét ky ndi dung nao ctia Hop dong nay
thi KIS duoc toan quyén thanh Iy TSBD thu hoi no vay.

5.3 Trudng hop ngay tat toan khoan vay va/ hodc ngdy thanh toan 13i vay tring véi ngay nghi (khong phai 1a ngay giao dich hoac 1a ngay nghi khac theo
quy dinh ctia phép luat va KIS) thi ngay thanh toén s€ la ngay lam viéc truéc ngdy nghi, va tién 14i vin dugc tinh dén ngay Khach hang thanh toan
thure té.

DPIEU 6: BIEN PHAP BAO PAM KHOAN VAY

6.1 Khach hang cam két tw nguyén ding céc tai san thudc s¢ hitu hop phap ciia minh dé lam TSBD cho nghia vu tra ng di v6i khodn vay (tién vay Giao
dich ky quy) cho KIS véi nhitng ndi dung sau:

6.1.1 TSBD bao gom:

a) Toan b tai san c6 trong TKKQ ctia Khach hang bao gbm: tién (tién mat va tién ban ching khoan dang chd v&), chimg khoan hién c6 va dang chd
v&, cac quyén lién quan dén chimg khoan nay;

b) Céc tai san khac bao gdm va khéng gi6i han toan b sb tidn va chimg khoan c¢6 trén TKTT tai KIS va/hodc céc tai san hop phép khac (nu c6) cua
Khach hang dé bao dam viéc thyc hién nghia vu ciia Bén vay cho KIS; trong truong hop cac tai san theo quy dinh tai diém a, khoan 6.1.1 Diéu nay
khéng dap tmg dii yéu cau vé TSBD cho khoan ng vay hodc cho nghia vu tra ng vay, Khach hang chép thuan vo didu kién viéc st dung nhiing tai
san nay lam TSBB cho KIS va KIS duoc toan quyén quyét dinh xi Iy TSBD dé thu hdi ng vay cua Khéch hang.

6.1.2 TSBD phai thudc s¢ hiru hop phap cua Khach hang, khong thude loai cAm hozc han ché chuyén nhuong va khong thude dbi tuong tham gia vao cac
giao dich ting, cho, thira ké, gop vdn hodic dam bao cho bét ky nghia vy khac, khong bi tranh chip hodc tiém tang kha ning tranh chép vé quyén s&
hiru.

6.1.3 Nghia vu dugc bao dam: 1a nghia vu tra ng vay phat sinh tir giao dich ky quy ciia Khach hang véi KIS duoc thoa thuan trong Hop déng nay, bao gdm:
tra ng goc, 13i, phi, 141 phat, bdi thuong thiét hai va cac chi phi khac ciing nhu cic nghia vu hoan tra, thanh toan trong trudng hop Hop ddng nay bi hiry
b6, cham dut, vo hiéu.

6.1.4 Gié tri TSBD: KIS c6 quyén tinh toan, d4nh gi4 va xac dinh lai gia tri TSBD ctia Khach hang tai bat ky thoi diém nao theo gia thi truong. Khach hang
chip nhan viéc danh gia lai TSBD nay cua KIS va cam két khong co bat ky khiéu nai, tranh chap nao véi KIS.

6.1.5 Nhiing ndi dung, thoa thudn lién quan dén viéc thé chép cac TSBP trong Hop ddng ndy dwoc Khach hang mic nhién thira nhan vo didu kién gia tri
phap 1y, xem nhu Hop ddng thé chép Tai san va 1a mot phan khong tach rdi cia Hop dong nay.

6.2 Thoi han bio dam: ké tir ngay ky két Hop ddng cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bd nghia vu tra no gdc, 14i, phi, 13i phat, bdi thuong thiét
hai, nghia vu hoan tré tién vay va cac chi phi khac theo quy dinh ciia Hop dong nay.

6.3 Phong t6a, quan ly va sir dung TSBD

6.3.1 KIS phong toa toan by TSBP quy dinh tai khoan 6.1.1 Piéu nay cia Khach hang (Bao gdm va khong giéi han toan bo tién ban chimg khoan va sb
lugng mua chimg khoan theo cac 1énh mua/ban dugc giao dich thanh cong ciia Khach hang tai KIS).

6.3.2  Trong thoi han bao dam khoan vay, Khach hang c6 thé béan mot phin hoic toan bd TSBD dé mua chung khoan khéac hay st dung vao muc dich khac
theo quy dinh. Véi didu kién ngay khi sé tién ban TSBD vé tai khoan ciia Khach hang, thi KIS duoc toan quyén wu tién thyc hién viéc thu hdi dé tra
céc khoan ng vay va lai vay. .. ciia Khach hang voi KIS ma khong can phai co bét ky sy chdp thudn nao tir phia Khach hang; sau d6 s6 tién du con lai
s& thudc quyén so hitu va sir dung ctia Khach hang.

6.3.3 Khach hang chi dugc rit tién trén TKKQ: (i) sau khi dé thanh toan hét cac khoan no véi KIS hodc (ii) khi trén TKKQ ¢6 tién va sau khi rat van dam
béo ty 1& ky quy ban dau hodc cac truong hop khac néu duge KIS chép nhan.

6.3.4 Néu Khach hang thuc hién toan bo va day du cac nghia vu tra ng goc, 1ai, phi, chi phi, phat, va cac nghia vu khac phat sinh tai Hop ddng nay, KIS s&
ddng y cho Khach hang sir dung, rit tién/chuyén khoan tién va chimng khoan trén TKKQ theo ding thoa thuan tai Hop ddng ndy va quy dinh ciia phap
luat.

PIEU 7: TY LE KY QUY

7.1 Ty 1€ ky quy duy tri: Do KIS quy dinh trong ting thoi ky, phu hgp voi quy dinh phap luat c6 lién quan.

7.2 Khach hang phai dam béo ty 1& ky quy khong thap hon ty 18 ky quy duy tri. Truong hop ty 16 ky quy thap hon ty 16 ky quy duy tri, KIS phét Iénh goi
ky quy bd sung va théng béo bén giai chip giri dén Khach hang theo phuong thirc lién hé dugc thoa thuan.

PIEU 8: QUY PINH VE CANH BAO

Cac truwomng hop Khach hang dugc canh bao

8.1 Lénh goi ky quy bb sung: Trong thoi han hidu luc ciia khoan vay, bit ki truong hop nio lam cho ty 18 ky quy (CMR) du ngay cta Khach hang nhé hon
ty 1& ky quy duy tri (MMR) theo quy dinh tai Hop ddng ndy, KIS s€ gui toi Khach hang “Lénh goi ky quy bd sung va thong bio ban giai chip”. Khach hang
c6 nghia vu bd sung thém TSBP vi/hoic ban bot mot phan hodc toan b chimg khoan trong tai khoan cuia Khach hang theo diing thoi gian yéu ciu tai thong
bao dé bao dam ty 16 CMR > MMR.

8.2 Thong bAo tit toan khoin vay: 07 (bay) ngdy trudc khi hét thoi han mét khoan vay, KIS s& thong bao dé Khach hang chuén bi tit toan khoan vay nay.

PIEU 9: XU LY TSBD

9.1  TSBD sé bi xir Iy ¢ thu hdi ng, thuc hién nghia vu dugc bao dam tai bat ctr thoi diém nao trong gior giao dich do KIS quyét dinh khi xay ra mdt trong
nhirng sy kién sau:

9.1.1 Khi dén han ma Khach hang khéng thuc hién ding/ diy dua cac nghia vu tra ng duogc quy dinh tai Hop df)ng nay (bao gbm tra no gdc, 14i, phi, phat, bdi
thuong thiét hai va cac chi phi khac cling nhu cdc nghia vu hoan tra, thanh toan trong truong hop Hop ddng nay bi huy bo, chim dirt, v6 hiéu).

9.1.2 Dbi voicd phleu bi chia tach (phat hanh thém, thuéng ¢b phiéu, chdt quyén, ...): Néu viéc diéu chinh gia ¢ phiéu do chia tach 1am cho Ty 18 ky qu§
trén tai khoan thap hon Ty 18 ky quy duy tri, KIS s& giri thong bao goi ky quy b sung t&i khach hang. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay
déu tién KIS giri thong béo, khach hang phai thuc hién bd sung tai san dam bao hodc ban ching khoan dé thanh toan no theo yéu cau cia KIS. Sau
thoi gian nay, néu Khach hang khong bd sung TSBD hoic ban chimg khoan theo yéu ciu, KIS s& tién hanh xir Iy TSBD.

9.1.3 TSBD dang bij sut giam gi4 trj lam cho CMR < MMR, KIS d giri thong bao yéu cdu Khach hing bd sung TSBD ma Khach hang khong bd sung
TSBD hoac ban bét ching khoan theo thong bao cuia KIS dé giam du ng tuong g trong thoi han KIS yéu céu.

9.1.4 Khéach hang vi pham cam két d3 ky két v6i KIS tai Hop ddng nay, cac gidy t& khéac co lién quan va/hodc phat sinh cac sy kién dan dén KIS phai thu
héi ng trudc thoi han.

9.1.5 Bién dong cta thi truong ma theo danh gi ciia KIS s& dnh hudng bat lgi hodc c6 kha nang giam st gia tri TSBD.

9.1.6  Khach hang 14 ca nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké dugc KIS chap thuan.

9.1.7 Khach hang bi mat nang luc hanh vi dan sy, bi han ché nang luc hanh vi dan su hodc bi khoi té/truy td/xét xtr v& hinh su.

9.1.8  Dbi voi Khach hang 14 t chirc: t6 chirc bi giai thé, ngimg hoat dong, chia tach, hop nhét, sap nhap, chuyén dbi hinh thirc, b phan hoa hodc thay déi
chit s& hiru, hodc ngudi dai dién theo phép luat, ngudi didu hanh cia té chire bi khéi t6/ truy t6/ xét xir v& hinh sur.

9.1.9  Phap luat quy dinh TSBP phai duogc xir 1y dé thyc hi¢n nghia vu khac da dén han.

9.1.10 Céc truong hop khic ma KIS xét thiy can thié t ¢é bao dam thu hdi von cho KIS.
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9.2
9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.3
9.31

9.3.2
9.33

9.34

Phuong thirc xir ly TSBD

Ngay khi phat sinh sy kién duoc quy dinh tai Diéu 9.1 Hop ddng ndy, KIS ¢6 toan quyén lya chon quyét dinh cac phuong thire xir Iy sau day:

@)  Tu dong thanh 1y mot phén hoic toan b chimng khoan ciia bit k¥ loai chimg khoan nao c6 trén tai khoan TKKQ va TKTT cta Khach hang ma
khong can phai co bat ky su chap thuan nao tir Khach hang dé thu hdi no;

b)  Truc tiép nhan TSBD (Bao gdm ca gbc, 14i va cac quyen loi phat sinh tir tai san) dé bu trir cac nghia vy cua Khach hang tai KIS;

¢) KIS tu minh hodc iy nhiém cho bén khéc thuc hién viée chuyen nhugng, ban TSBD theo cach thirc, gia ca do KIS quyét dinh;

d)  Truc tiép nhan cac khoan thanh toan (tién gdc, 14i va cac quyén lgi khac phat sinh) va tré thanh chu so hitu cia TSBD;

e)  Cac phuong thuc xtr 1y tai san khac duge phap luat quy dinh va cac phuong thirc khac khong trai v6i quy dinh phap ludt tai thoi diém 4p dung.

Gi4 Chimg khoan dé xur 1y TSBD 1a gia thip nhit (ATO, g1a san, MP, ATC) do KIS quyét dinh va nim trong bién do quy dinh cua S& giao dich

chitng khoan, Khach hang ddng y chép nhéan tuan thi déng gia chimg khoan dé xir Iy TSBD nay va cam két khong c6 bat ky khiéu nai tranh chip nio

dbi véi KIS.

Nghia vu tai chinh phat sinh trong qua trinh xir Iy TSBD:

Céc chi phi, thué va cac nghiia vu tai chinh khac (néu c6) phat sinh trong qua trinh xtr Iy TSBD do Khach hang chiu.

Khach hang chip thusn:

a) Uy quyén v diéu kién cho KIS thuc hién viéc xir ly TSBD va thanh todn moi chi phi lién quan dén viéc xir Iy TSBD theo dung quy dinh tai diéu

nay;

b) Cam két tir bé moi khiéu nai, khiéu kién (néu c¢6) lién quan dén viée xtr Iy TSBD dugc thyc hién béi KIS va/hodc do bén thit ba theo quy dinh cua

hop déng.

Thir tw wu tién thu n¢

Viée thu ng thyc hién theo thir tw nhu sau: phi giao dich, chi phi va thué lién quan, cac khoan phai tra khac ctia Khach hang (néu co), ng gbc, 13i qua

han, 1ai vay trong han, tién phat, bdi thuong thiét hai va cac nghia vu khac phat sinh tir hodc lién quan t6i Hop ddng nay (néu co).

KIS ¢6 quyén don phuong thay déi cac thir ty vu tién thu hdi ng niy ma khong cin thong bao dén Khach hang.

S6 tién thu duoc tir viée xur ly TSBD sau khi trir di cac khoan néu tai biéu 9.3.1 Hop déng nay, néu con du thi Khach hang dugc KIS chuyén lai s&

tién dur vao tai khoan giao dich ky quy ctia Khach hang; néu con thiéu thi Khach hang c6 nghia vu phai tiép tuc thanh toan cho KIS.

Trudng hop KIS xir Iy TSBD, KIS ¢6 thé 1am tron khéi lugng giao dich tdi thiéu 14 don vi hang ngan. Trudong hop TSBD khéong du khdi lugng giao

dich, KIS s& xir Iy theo khéi luong TSBD thyc co.

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1

10.11
10.1.2
10.1.3

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3
10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

Quyén ciia Khach hang

Puoc vay tién mua chimng khoén (giao dich ching khoan ky quy) theo cic ndi dung quy dinh cua Hop ddng nay.

Cham dirt TKKQ trude thoi han voi didu kién da thanh toan day di moi khoan no gbc, 13i, phi khac (néu ¢6) cho KIS.

Khiéu nai, khoi kién néu KIS vi pham céc thoa thuan trong Hop ddng nay.

Nghia vu clia Khach hang

Cung cép day du, trung thyc céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc mé tai khoan, vay von va chiu trach nhiém vé tinh chinh Xac cia céc thong tin,
tai liéu da cung cAp; dong thoi tao moi diéu kién thuén loi va khong lam bét ctr didu gi kho khin tré ngai trong truong hop KIS phai xt Iy TSBD theo
quy dinh tai Biéu 9 Hop ddng nay.

Nhan no vé diéu kién d6i v6i cac khoan tién vay duge KIS ty dong giai ngan vao tai khoan Khach hang (khong can c6 chit ky ciia Khach hang) dé
thanh toan cho cac giao dich mua chirng khoan ky quy da thanh cong trong ngay cuia Khach hang tai KIS.

Thuong xuyén kiém tra di chiéu két qua giao dich va sb du khoan ng vay trén tai khoan ngay trong ngay phat sinh giao dich.

Ty theo ddi ti 1€ ky quy (CMR) trén tai khoan giao dich ky quy va chi dong thue hién céc nghia vu bd sung TSBD khi CMR nho hon ti 16 MMR theo
Lénh goi ky quy bd sung.

Chu dong theo ddi bién dong gi4 chimg khoan trén thi truong hang ngay, tra bot no vay, yéu cAu KIS xir Iy mot phan hodc toan bd TSBD dé dam bao
duy tri ty 18 ky quy theo quy dinh trong sudt thoi han hiéu lyc cia mot khoan vay.

Trong thoi han hiéu Iyc cua khoan vay, khong duoc phép chuyén nhuong, cdm ¢, chuyén giao, cho ting TSBD cho bén thir ba, khong rat tién gbc,
131, khong thuc hién bét ctr quyén nao phat sinh tir TSBD khong dung véi cac thoa thuén tai Hop ddng nay.

Thanh toan ddy di va kip thoi phi, chi phi, cac khodn thué va thuc hién nghia vu khac lién quan téi viéc giri, giit, cAm cb, quan 1y, phong téa TSBD,
xit Iy TSBD, mé, sir dung va quan 1y tai khoan (néu co).

Tra no (gbc va 1i), phi, chi phi, cic nghia vu tai chinh khac (néu cb) day du va dung han cho KIS. Truong hop khong tra no gdc, 1ai vay va phi, chi
phi ding han, Khach hang phai tra 1ai cho ) tlen cham thanh toén theo 14 suét qua han theo dang quy dinh tai Hop ddng v& giao dich ky quy nay.

Uy quyén vo didu kién cho KIS toan quyén quyét dinh xir Iy TSBD dé thu hdi no cho KIS khi xay ra cac truong hop theo quy dinh tai Didu 9.1 Hop
ddng nay. KIS c¢6 quyén phdi hop hodc ty quyén lai cho bén thir ba thay mit KIS xir Iy TSBD.

10.2.10 Bdi thudng cho KIS tit ca cac thiét hai néu thiét hai d6 1a do Khach hang gy nén.
10.2.11 Nghia vu ky chimg tir caa Khach hang:

a) Ky lai Hop ddng hodc Phu luc hop ddng méi khi KIS c6 yéu ciu trong vong 01 (mét) thang ké tir ngay KIS théng bio. Truong hop Khéch
hang khong ky, KIS s& tién hanh xir Iy TSBD dé thu hdi tai san trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay hét han 01 (mét) thang ma
Khach hang khong ky;

b) Ky phiéu 1énh giao dich ddy dii hodc ity quyén cho KIS thay mat Khach hang ky phiéu 1énh trong truong hop sau ba (03) ngay 1am viée Kké tir
ngay phat sinh giao dich ma Khach hang hodc nguoi dugc ty quyén hop phap khong truc tiép ky tén vao cac Phiéu lénh;

¢) Ky x4c nhan ng hogc xac nhén no trén Hé thong day du, dang han khi KIS yéu cau.

10.2.12 Tuén thi va thuce hién dung va diy dua cac didu khoan va diéu kién quy dinh tai Hop ddng nay.

10.3  Cam két ciia Khach hang

10.3.1 Cam két da dugc KIS tw vén, huéng din va giai thich rd vé& cac rii ro phat sinh khi thuc hién giao dich trén tai khoan giao dich ky quy va cach thirc
thye hién giao dich ky quy, thira nhan da hiéu r& cac quy dinh phap ludt v& giao dich ky quy, chip nhin céc rii ro phét sinh khi thyc hién giao dich ky
quy va tu chiu trach nhiém lién quan dén cac rui ro do.

10.3.2 Cam két v diéu kién ding moi nguén thu va tai san cua Khach hang dé tra du ng gdc va tién 1i vay, phi, chi phi dén han cho KIS, ddng thoi dong § ¥
dé KIS tu dong phong toa va trich tién tir tai khoan (TKKQ va TKTT) ctia Khach hang mé tai KIS dé thu hdi cac khoan ng gbc, 13i, phi, phat, bdi
thuong thiét hai, chi phi lién quan khac cho KIS.

10.3.3 Khach hang ddng y ay quyen cho KIS toan quyén chii dong thay mat Khach hang ky cac Phiéu 1énh lién quan dén Giao dich Ky quy trong trudng hop
sau ba (03) ngy lam viéc tinh tir thdi diém phat sinh giao dich ma Khach hang hodc ngudi duge ity quyén hop phap khéng truc tiép ky tén vao cac
Phiéu Iénh.

Khi &ty quyén cho KIS ky Phiéu Iénh, Khach hang cam két:
a) Moi giao dich chimg khoén lién quan dén TKKQ déu do Khach hang hoic ngudi dwoc tty quyén hop phap thuc hién va hoan toan chiu moi trach
nhiém phap 1y, trach nhi¢m tai chinh lién quan dén viéc thuc hién giao dich chitng khoan;
b) Khéng khiu nai, khiéu kién hay tranh chip véi két qua giao dich dugc théng béo.
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10.3.4 Ty chiu trach nhiém trong moi trudng hop xay ra tranh chép gilra Khach hang va Bén nhén uy quyén giao dich ciia Khach hang; Khach hang va Bén
nhédn iy quyén giao dich tir giai quyét, dong thoi cam két va dam bao khong yéu cdu KIS phai tham gia vao qua trinh giai quyet tranh chip du trong
bét ky truong hop niao vOi bat ky 1y do gi. Néu KIS phai tham gia theo yéu cu ctia Toa 4n thi Khach hang va Bén nhén tty quyén s& phai lién di chiu
trach nhiém chi tra moi tn phi ctia KIS dé tham gia.

10.3.5 Chiu moi trach nhiém phdp ly lién quan dén viéc cong bd thong tin theo quy dinh cia phap luat trong truong hop Khach hang tro thanh/khong con 1a
b ddng 16n, ngudi ndi bd, ngudi o lién quan ciia ngudi ndi bd va trong trudng hop KIS ban chimg khoan hogc xtt 1y tai san ciia Khach hang theo quy
dinh néu tai Hop ddng nay.

10.3.6 Cac ndi dung Khach hang ty quyén cho KIS trong Hop ddng nay va céc tai liéu dinh kém 1a cam két chic chén va khong huy ngang.

PIEU 11: QUYEN VA NGHIA VU CUA KIS

111  Quyén cia KIS

11.1.1 Tir chdi giai ngan néu Khach hang khong dap tmg ddy du cac didu kién giai ngén, diéu kién vé TSBD, céc ty 18 ky quy va/hodc cac didu kién khac
theo quy dinh ciia Hop ddng nay.

11.1.2 Pon phuong xac dinh lai, diéu chinh lai cac ti 16 dbi v6i bét ky giao dich mua chimg khoan ky quy ndo ma khong cin ¢6 sw ddng y cua Khach hang.

11.1.3 Pon phuong x4c dinh lai, thay déi muc 13i suit cho vay, cac ti 1& cho vay, cach thirc tinh 13i, danh muc chimg khoan dugc phép ki quy theo cac théng
bao ctia KIS ma khong can c6 sy ddng ¥ ciia Khach hang.

11.1.4 Tu dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rat tién ddi véi cac tai khoan ciia Khach hang tai KIS, chuyén tién thanh toan cho céc giao dich mua,
ban, thanh toan phi, thué ctia Khach hang tai KIS d& thuc hién cac giao dich theo Hop dong nay.

11.1.5 Cung cip thong tin lién quan dén céc tai khoan cta Khach hang cho co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh cta phap ludt.

11.1.6 Khi cac khoan vay ciia Khach hang dén han tra ng hodc phai tra no truéc han theo cac quy dinh tai Hop ddng nay, KIS duoc quyén ty dong trich tién
tir tai khoan cta Khach hang tai KIS hodc tai bat ky cac Tai khoan da cam két bao ldnh no cho Khach hang dé thu no, 13, phi va cac khoan phai thu
khac (néu cb).

11.1.7 Pugc quyén xir Iy TSBD theo quy dinh tai Hop dong nay, yéu ciu Khach hang thyc hién nghia vu tra ng hodc dén thoi han duge KIS yéu ciu tra ng
trude han ma Khach hang khong thuc hién ding nghia vu tra ng cho KIS.

11.1.8 Puoc quyén yéu ciu Khach hang st dung moi tai san va ngudn thu khac cua Khach hang dé tra no gbe va 13i vay... cho KIS trong trudng hop TSBD
khong du d tra ng gbc va 1di cho KIS.

11.1.9 Puoc quyén thu hdi ng trude han khi xay ra cac sy kién quy dinh tai Pidu 9 Hop ddng vé giao dich ky quy nay.

11.1.10 Khéi kién néu Khach hang vi pham céc théa thuan trong Hop ddng vé giao dich ky quy nay.

11.1.11 Céc quyén khac duoc quy dinh trong Hop dong vé giao dich ky quy nay.

11.2  Nghia vu cia KIS o

11.2.1 Thyc hién dGng thoa thuan trong Hop d(‘)ng nay, cac van ban thoa thuén vé viée sira dbi, bd sung hop df‘)ng va tai liéu kém theo (néu co).

11.2.2 Luu giit hd so; bao mat cac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan cta Khach hang, trir truong hop phai cung cip thong tin theo quy
dinh cta phap luat;

11.2.3 Cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan theo yéu ciu cia Khach hang;

11.2.4 Trudc khi thuc hién 1énh ban chimg khoan thé chap, KIS c6 trach nhiém théng béo cho khach hang (dong thoi 1a Lénh goi ky quy bd sung) va sau khi
bén, KIS c6 trach nhiém giri cho khach hang bang sao ké két qua giao dich ban chimg khoan thé chap theo phwong thirc dugc théa thuan bang vin ban
gitra KIS va khach hang.

11.2.5 Bbi thuong thiét hai diy dii cho Khach hang trong truong hop KIS vi pham cac nghia vu ctia Hop ddng nay va/hoic gdy thiét hai cho Khach hang ma
khong phai do 16i ciia Khach hang;

11.2.6 Cac nghia vu khac theo Hop ddng niy va theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. THONG BAO

12.1.  Khach hang ddng ¥ ring KIS sé& thong bao cho Khach hang cac thng tin vé dich vu ciia KIS v& biéu phi, 13i suat, cac chinh sach ciia KIS, cac théng
tin v& quyén loi va nghia vu ctia Khach hang va cac thong tin lién quan khac...; thong qua: hinh thirc gui chuyén phat nhanh dén dia chi nha, qua tin
nhin SMS, fax, qua dia chi email va qua sb dién thoai ma Khach hang da dang ky, thong bdo trén Hé thong hodc dugc dang trén trén website .. . déu
dugc xem la hop 1¢.

12.2. Khach hang dugc xem la da nhan dugc thong bao cia KIS tai thoi diém: KIS da gui tin nhin SMS va/hodc email cho Khach hang; KIS Iuu ban ghi am
dbi v6i dién thoai; KIS dang thong bao trén H¢ théng hoac trén website cua KIS; Khach hang ky nhan dbi véi thu chuyén phat nhanh.

12.3.  Khach hang c6 trach nhiém duy tri nhiing théng tin lién lac da ding ky nhu: dia chi email, s6 dién thoai.... d4 ding ky vai KIS, lu6n trong tinh trang:
email ¢ thé nhan dugc thu, s§ dién thoai ...co thé lién hé duoc bit ky lac nao. Khach hang phai tién hanh dang ky thay déi thong tin véi KIS khong
cham hon 01 (mét) ngay ké tir thoi diém c6 thay ddi cho KIS bing vin ban hodc giri yéu cau t6i dia chi email: backoffice@kisvn.vn, ké tir thoi diém
Cong ty KIS ghi nhén sy thay d6i do, lién lac giita hai bén s& duoc thuc hién thong qua dia chi email hay sé dién thoai méi.

12.4. KIS khong chiu trach nhiém trong bt ky truong hop bén nhén théng bao khong duy tri nhitng thong tin lién lac da ding ky va/hoic khong cung cp
thay dbi kip thoi ngay lap tire nhiing thay ddi théng tin dia chi lién lac theo quy dinh, din dén viéc théng béo bi thit lac va/ hodc khong dén dugc
ngudi nhan thi phin 161 hoan toan thudce vé phia Khach hang.

Diéu 13. GIAI QUYET TRANH CHAP PHAT SINH
Céc tranh chép phat sinh giira Khéch hang va Cong ty KIS duoc giai quyét trén co s& thuong luong hoa giai gilra hai bén. Trong truong hop thuong lugng hoa
giai khong thanh, cac bén c6 quyén khéi kién ra Toa 4n co thim quyén noi KIS c6 tru so dé giai quyét.

PIEU 14: PIEU KHOAN CHAM DUT

14.1. Hop dong vé giao dich ky quy nay chim dit trong cac truomg hop sau:

14.1.1 Theo yéu cdu cta Khach hang sau khi Khach hang d hoan thanh diy dit moi nghia vu véi KIS.

14.1.2 Hét thoi han khoan vay theo Quy dinh tai Hop dong v& giao dich ky quy nay va Khach hang thanh toan dy du ng gbc, 14i vay, phi va chi phi khac
(néu co) ciia Khach hang.

14.1.3 Khach hang vi pham bét ky didu khoan va diu kién nao ciia Hop ddng ndy va cac Phu lyc. Trong trudng hop nay, KIS c6 quyén don phuong chdm
dut ngay lap tuc.
Tuy nhién, KIS c6 thé tiy theo quyét dinh cta riéng minh dé tao diéu kién cho Khach hang khic phuc vi pham trong thai han theo théng bao cta KIS.
Thoi han yéu ciu sira chita/khéc phuc vi pham quy dinh tai Diéu nay co thé duoc gia han tily vao quyét dinh ctua KIS. Hét thoi han ndy ma Khach
hang khong thuc hién sira chita/khic phuc vi pham theo thong béo thi KIS s& cham durt ngay 1p tic.

14.1.4 Khich hang la c4 nhén chét, bi Toa 4n tuyén mét nang lyc hanh vi dan sy, chét, mét tich hodc c6 déu hiéu khé khan nghiém trong v& tai chinh; Khach
hang 1a t6 chirc ¢6 cac kho khan 16n vé tai chinh dan dén nang lyc tai chinh bj anh huéng nghiém trong va/hodc mat tu cach phap nhén, bi thu hdi
Gidy ching nhan ding ky kinh doanh/ Gidy phép hoat dong, bi giai thé, pha san, co cic hanh vi vi pham phap ludt chimg khoan, rira tién .

14.1.5 Khach hang khong co6 s0 du trén tai khoan va khong c6 giao dich ky quy trong thoi han 12 thang lién tuc.

14.1.6 KIS bj giai thé, phé san, dinh chi hoat dong, thu hdi Gidy phép hodc chim dit hoat déng theo quy dinh ciia phap ludt.

14.1.7 Khach hang da dong tai khoan thong thuong tai KIS.
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14.1.8

14.1.9

Theo quy dinh cua ludt phap hién hanh hodc quyét dinh cua cic co quan Nha nudc c6 thdm quyén ma theo d6 cac bén khong duoc phép tiép tuc thuc
hién cac thoa thuén trong Hop dong nay.
Khi KIS gtri van ban thong bao cham dit cho khach hang trudc 15 ngay.

14.1.10 Khach hang ngung st dung phuong thire quan ly tién theo hinh thirc tai khodn tdng ctia KIS tai ngén hang déi vei tai khoan ky quy.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

Hau qua cua viéc cham dit

Trong truong hop Hop ddng nay bi cham dirt vi bit ky 1y do gi, cac bén ¢ nghia vu thuc hién thanh Iy Hop ddng nay trong vong 05 (ndm) ngay lam
viée ké tir ngay théng bao. Hop dong vé giao dich ky quy nay chi duoc coi 1a thanh ly xong khi cac Bén di hoan thanh moi nghia vy, trach nhiém cta
minh phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop dong nay

Ngay ca trong trudong hop Hop ddng nay dugc cham dut, tit ca cac nghia vy con lai cua Khéch hang dbi v&i KIS theo cac Hop ddng khac da ky voi
KIS s& dugc bao luu va s& chi duge xem nhu hoan tét khi Khach hang da thyc hién xong tit ca cac nghia vu d6 voi KIS.

Trong truong hop Khach hang qua doi (d6i v&i c4 nhén) hofc bi giai thé, tuyén bd pha san theo quyét dinh cila co quan cé thim quyén (dbi véi t6
chtre) thi ca nhan hodc t6 chire ké thira ¢6 trach nhiém hoan tit cdc nghia vy va trach nhiém nay.

PIEU 15: PIEU KHOAN THI HANH

15.1
15.2
153

154

155

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky va chdm ditt theo quy dinh tai Diéu 14 trén day.

Hop ddng nay thay thé cac Hop dong giao dich ky quy ching khodn truge day da ky giita KIS va khach hang (néu co).

KIS c6 quyén sira ddi, bd sung hodc diéu chinh mot s6 noi dung cia Hop ddng nay mién 1a cac thay 601 nay duoc KIS cong bd/ thong béo cho Khach
hang thong qua mét trong cac phuong thirc do KIS lwa chon tai Hop dong nay trude khi ap dung. Néu Khach hang khong c6 y kién phan dbi trudc
thoi diém cac thay d6i nay c6 hiéu luc thi Khach hang mic nhién dugc xem la chip thun cac thay dbi d6 va dong ¥ tiép tuc thyc hién Hop ddng theo
c4c diéu khoan, diéu kién méi. Cac cong bd/ théng bio, vin ban stra ddi, bd sung, diéu chinh Hop ddng nay (néu c6) s& ciu thanh mot bd phan khong
thé tach roi cua Hop ddng va rang budc trach nhiém vdi cac bén.

Trong truong hop bét ky diéu khoan nao trong Hop df”)ng nay bi v hiéu, thi cac diéu khoan con lai van co gia tri phap ly doc lap va bét budc thuce hién
dbi v6i cac Bén. Céc bén sé thoa thuan, théng nhit didu khoan méi dé thay thé diéu khoan bi v hiéu.

Hai bén cam két thuc hién dung céc didu khoan ciia Hop ddng.

Hop ddng nay gdm muoi 1am (15) Didu va dwoc lap thanh hai (02) ban c¢6 gié tri phap 1y nhu nhau.
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