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[bookmark: _Toc37847319]Đăng nhập vào MTS
Sau khi tải ứng dụng K-mobile về máy, Khách hàng có thể truy cập vào ứng dụng:

[image: ]
Màn hình đăng nhập sẽ hiển thị:
[image: ]
Các bước để đăng nhập tài khoản:
Bước 1: Nhập “Tài khoản” đã đăng kí với KIS.
Bước 2: Nhập “Mật khẩu” được cung cấp theo tài khoản trên.
Khách hàng có thể chọn “Lưu tài khoản” để ghi nhớ tên tài khoản cho lần đăng nhập tiếp theo.
Bước 3: Nhấp nút “Đăng nhập”. Hệ thống sẽ hiển thị màn hình OTP.
[image: ]
Bước 4: Nhập giá trị OTP tương ứng trong thẻ OTP vào ô “ Số OTP”.
· Với Khách hàng lần đầu tải và sử dụng ứng dụng K-mobile, Hệ thống sẽ gửi một tin nhắn SMS tới điện thoại của quý khách hàng để thông báo mật khẩu OTP lần đầu và tự động bật chức năng “Dùng OTP di động” trong phần cài đặt. Sau lần đăng nhập đầu tiên, Khách hàng sẽ nhận được thông báo OTP trên điện thoại cho mỗi lần đăng nhập.
Bước 5: Nhấp nút “Xác nhận” để đăng nhập vào tài khoản KIS và sử dụng.
Trường hợp không cần giao dịch, Khách hàng có thể nhấn vào nút “Chế Độ Chỉ Xem” để xem các thông tin liên quan đến thị trường, bảng giá,... Nếu muốn đặt lệnh hoặc giao dịch, khách hàng cần đăng xuất khỏi “Chế độ chỉ xem” và đăng nhập lại với OTP thông thường.
Sau khi đăng nhập thành công, Màn hình “Thị trường” sẽ được hiển thị.
[image: ]

[bookmark: _Toc37847320]Thay đổi ngôn ngữ
Khách hàng có thể lựa chọn ngôn ngữ sử dụng bằng cách nhấn vào biểu tượng ngôn ngữ tại màn hình đăng nhập:
[image: ]
Hoặc sau khi đăng nhập, truy cập vào phần “Tùy chọn khác/ Cài đặt” để lựa chọn ngôn ngữ muốn sử dụng:
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc37847321][bookmark: _Toc10730856][bookmark: _Toc10798695][bookmark: _Toc25311546]Thông tin tài khoản
Khách hàng có thể truy cập vào mục “Tùy chọn khác” trong thanh công cụ bên dưới. Sau đó nhấp vào “Tên chủ tài khoản” phía đầu trang để xem thông tin tài khoản đang đăng nhập:
[image: ]
[image: ]
Các thông tin về chủ tài khoản sẽ được hiển thị.Một số thông tin về số CMND, email và số điện thoại sẽ bị che một phần.
[bookmark: _Toc37847322]Đổi mật khẩu đăng nhập
        Khách hàng muốn đổi mật khẩu đăng nhập có thể thực hiện theo các bước :
Bước 1:  Nhấp vào biểu tượng   [image: ] trong thanh công cụ bên dưới
Bước 2: Nhấn vào phần tên chủ tài khoản
[image: ]
Bước 3: Nhấn vào nút “Đổi Mật Khẩu”
[image: ]
Bước 4: Chọn “Đổi Mật Khẩu Đăng Nhập” và hệ thống sẽ hiển thị màn hình thay đổi mật khẩu đăng nhập cho khách hàng:
[image: ]

Nhập “ Mật khẩu cũ” đang sử dụng.
Nhập “Mật khẩu mới” muốn thay đổi.
Nhập lại “Xác nhận Mật khẩu mới”.
Nhấp “ Gửi” để hoàn tất đổi mật khẩu hoặc nhấn mũi tên quay lại để hủy bỏ thao tác.
[bookmark: _Toc37847323]Đổi mật khẩu đặt lệnh
Khách hàng muốn đổi mật khẩu đặt lệnh có thể thực hiện theo 2 cách :

Cách 1
Bước 1: Nhấp vào biểu tượng   [image: ] trong thanh công cụ bên dưới
Bước 2: Nhấn vào biểu tượng mục “Đổi mật khẩu đặt lệnh”
[image: ]
Hệ thống sẽ hiển thị màn hình thay đổi mật khẩu đặt lệnh cho khách hàng:
[image: ]
Bước 3: 
Nhập “ Mật khẩu cũ” đang sử dụng.
Nhập “Mật khẩu mới” muốn thay đổi.
Nhập lại “Xác nhận Mật khẩu mới”.
Nhấp “ Gửi” để hoàn tất đổi mật khẩu hoặc nhấn mũi tên quay lại để hủy bỏ thao tác.
Cách 2
Bước 1:  Nhấp vào biểu tượng   [image: ] trong thanh công cụ bên dưới
Bước 2: Nhấn vào phần tên chủ tài khoản
[image: ]
Bước 3: Nhấn vào nút “Đổi Mật Khẩu”
[image: ]
Bước 4: Chọn “Đổi Mật Khẩu Đặt Lệnh” và hệ thống sẽ hiển thị màn hình thay đổi mật khẩu đặt lệnh cho khách hàng:
[image: ]

Nhập “ Mật khẩu cũ” đang sử dụng.
Nhập “Mật khẩu mới” muốn thay đổi.
Nhập lại “Xác nhận Mật khẩu mới”.
Nhấp “ Gửi” để hoàn tất đổi mật khẩu hoặc nhấn mũi tên quay lại để hủy bỏ thao tác.

[bookmark: _Toc37847324]Cài đặt tài khoản
Khách hàng có thể cài đặt một số tính năng cho tài khoản đang sử dụng bằng cách truy cập vào mục “Tùy chọn khác”/ “Cài đặt”
[image: ]
[image: ]

(1)  Ngôn ngữ: Khách hàng có thể thay đổi ngôn ngữ sử dụng cho ứng dụng tại mục này
(2) Chặn tự động khóa màn hình: Tiện ích giúp cho điện thoại của khách hàng không bị khóa màn hình theo cài đặt thời gian chờ của điện thoại trong thời gian giao dịch
(3) Thời gian chờ hết phiên: Tiện ích cho phép khách hàng cài đặt thời gian tự động đăng xuất khỏi tài khoản đang sử dụng.
Eg: Thời gian chờ hết phiên = 30 phút. Sau 30 phút nếu khách hàng không có bất kì hoạt động nào trên ứng dụng, Hệ thống sẽ tự động đăng xuất khỏi tài khoản.
(4) Dùng OTP di động: Tiện ích cho phép hệ thống gửi tin nhắn thông báo số OTP cần dùng để đăng nhập tới điện thoại của khách hàng. Khách hàng sẽ không cần phải mang theo thẻ OTP mà có thể đăng nhập mọi lúc mọi nơi.
(5) Nhận thông báo khác: Tiện ích cho phép khách hàng đăng kí nhận các thông báo khớp lệnh, báo động giá được gửi tới điện thoại của khách hàng.
[bookmark: _Toc37847325]Đăng xuất
Khách hàng muốn thực hiện đăng xuất khỏi ứng dụng có thể thực hiện các bước :
Bước 1: Nhấp vào biểu tượng   [image: ] trong thanh công cụ bên dưới
[image: ]
Bước 2: Chọn mục “Đăng xuất” để thoát khỏi ứng dụng.
[bookmark: _Toc37847326][bookmark: _Toc25311550]Danh mục quan tâm
Danh mục quan tâm cho phép khách hàng lập ra danh sách các mã chứng khoán mình đang quan tâm theo dõi. Khách hàng có thể cài đặt được tối đa 50 mã chứng khoán vào một Danh mục quân tâm.
Khách hàng có thể nhấn vào “mã chứng khoán” để chuyển đến màn hình xem chi tiết một mã chứng khoán bất kì hoặc nhấn vào “Đặt lệnh” để tiến hành giao dịch đặt lệnh với mã chứng khoán đã chọn.
[bookmark: _Toc37847327]Tạo mới danh mục quan tâm
Ở màn hình thị trường, các danh mục quan tâm hiện có của khách hàng sẽ được hiển thị. Để thêm mới một danh mục quan tâm khách hàng có thể thực hiện các bước:
Bước 1: Tại màn hình thị trường, click vào mục [image: ]
[image: ]
Màn hình pop-up sẽ được hiển thị cho khách hàng thao tác tạo mới danh mục quan tâm:
[image: ]
Bước 2: Điền tên danh mục quan tâm mới
Bước 3: Nhấn “Gửi” để tạo mới danh mục hoặc nhấn “Hủy” để hủy bỏ thao tác.
[bookmark: _Toc37847328]Tra cứu danh mục quan tâm
Khách hàng có thể tra cứu toàn bộ danh sách danh mục quan tâm hiện có ở màn hình thị trường bằng cách nhấn vào mũi tên trỏ xuống bên cạnh tên danh mục quan tâm đang được hiển thị:
[image: ]
[image: ]
Màn hình pop-up sẽ cung cấp toàn bộ danh sách hiện có và số lượng mã CK đang có trong mỗi danh mục. Khách hàng có thể kéo lên kéo xuống để xem toàn bộ danh sách.
[bookmark: _Toc37847329]Thêm mới mã chứng khoán vào danh mục quan tâm
Khách hàng có thể thêm mới mã chứng khoán vào danh mục quan tâm đang hiển thị bằng các bước :
Bước 1: Nhấn vào [image: ]
[image: ]
Hệ thống sẽ hiển thị danh sách toàn bộ danh sách các mã chứng khoán của thị trường :
[image: ]
Bước 2: Chọn loại chứng khoán muốn thêm. Hiện tại có 4 loại chứng khoán : Cổ phiếu, Chứng quyền, HĐTL và Quỹ/ETF.
Bước 3: Chọn mã chứng khoán muốn thêm
Khách hàng có thể nhập mã chứng khoản cần thêm ở ô tìm kiếm (1) hoặc tick chọn ô trống (2) đầu mỗi mã chứng khoán để thêm mới vào danh mục quan tâm. Hệ thống hỗ trợ khách hàng kéo xuống để xem thêm danh sách mã chứng khoán.
Bước 4: Nhấn nút “ Thêm” để hoàn tất thêm mới mã chứng khoán hoặc “Hủy” để hủy thao tác thêm mới.
[bookmark: _Toc37847330]Quản lý danh mục quan tâm
[bookmark: _Toc37847331]Sắp xếp mã chứng khoán  
Khách hàng có thể lựa chọn kiểu sắp xếp bằng cách:
Bước 1: Chọn danh mục quan tâm cần sắp xếp
Bước 2: Nhấn vào mục [image: ]. Hệ thống sẽ hiển thị các kiểu sắp xếp theo:  Tên mã CK, % Thay đổi, Khối lượng, Giá hoặc Không sắp xếp.
[image: ]
Bước 3: Chọn kiểu sắp xếp. Hệ thống sẽ tiến hành sắp xếp danh sách mã chứng khoán trong danh mục đã chọn.
[bookmark: _Toc37847332]Sửa danh sách mã chứng khoán trong danh mục quan tâm
Để thêm mới mã chứng khoản trong danh mục, khách hàng cần thao tác 
Chọn mục  [image: ]
[image: ]
Nhấn vào nút “Thêm mã CK vào danh mục”  (1).  
[image: ]

Hệ thống sẽ điều hướng đến màn hình thêm mới mã CK.
Để di chuyển mã chứng khoán lên đầu hoặc xuống cuối danh sách, khách hàng tick chọn mã và nhấn vào các biểu tượng[image: ][image: ] (2) để di chuyển vị trí.
Để sao chép mã chứng khoán sang danh mục khác, khách hàng tick chọn mã và chọn nút  “Sao chép” (3) rồi chọn danh mục muốn sao chép mã chứng khoán tới.
Để xóa mã chứng khoán khỏi danh mục đang hiển thị, khách hàng tick chọn mã và chọn nút “Xóa” (4) để xóa mã CK đã chọn.
[bookmark: _Toc37847333]Sửa tên danh mục quan tâm 
Khách hàng có thể tiến hành sửa tên danh mục quan tâm bằng cách:
Bước 1: Chọn danh mục quan tâm cần sửa
Bước 2: Chọn mục  [image: ] 
[image: ]
Hệ thống sẽ hiển thị màn hình sửa danh mục quan tâm
[image: ]
Bước 3: Nhập vào ô “Tên” tên danh mục quan tâm mới
Bước 4: Nhấn nút “Lưu” để lưu tên danh mục quan tâm mới.
[bookmark: _Toc37847334][bookmark: _Toc10798698][bookmark: _Toc25311551]Quản lý toàn bộ danh mục quan tâm
Để quản lý toàn bộ danh mục quan tâm hiện có, Khách hàng có thể tiến hành:
Bước 1: Chọn mục [image: ]
Bước 2: Chọn biểu tượng [image: ] ở góc phải phía trên màn hình
[image: ]
Bước 3: Lựa chọn thao tác với danh mục quan tâm
Nhấn biểu tượng bút chì  [image: ] để chỉnh sửa tên danh mục quan tâm vừa chọn.
Nhấn và giữ biểu tượng [image: ] để di chuyển sắp xếp vị trí danh mục quan tâm trong danh sách danh mục.
Tick chọn danh mục quan tâm và chọn “Xóa” để xóa danh mục vừa chọn hoặc tick chọn tất cả danh mục và “Xóa” để xóa toàn bộ danh mục.
Nhấn “Thêm mới” để thêm mới danh mục quan tâm.

[bookmark: _Toc37847335]Bảng xếp hạng
Khách hàng có thể truy cập vào mục [image: ] để theo dõi bảng xếp hạng của từng sàn HOSE, HNX, UPCOM theo thứ tự tăng hoặc giảm dần phần trăm thay đổi so với với gía tham chiếu.
[image: ]
Khách hàng có thể nhấn vào “Xem chi tiết” để xem toàn bộ bảng xếp hạng của từng sàn
[image: ]
Khách hàng có thể nhấn vào “mã chứng khoán” để chuyển đến màn hình xem chi tiết một mã chứng khoán bất kì hoặc nhấn vào “Đặt lệnh” để tiến hành giao dịch đặt lệnh với mã chứng khoán đã chọn.
[bookmark: _Toc37847336]Lệnh giao dịch
[bookmark: _Toc37847337]Đặt lệnh thường
Màn hình đặt lệnh thường dùng để đặt lệnh giao dịch chứng khoán cho các sàn HNX, HOSE, UPCOM.
Với ứng dụng giao dịch K-mobile, tất cả màn hình đều có nút đặt lệnh để khách hàng có thể tiến hành giao dịch thuận tiện nhanh chóng.
Cách 1: 
Tại màn hình thị trường, Khách hàng có thể nhấn vào nút “Đặt lệnh” tại mỗi mã chứng khoán trong danh mục quan tâm:
[image: ]
Cách 2: 
Tại màn hình xếp hạng, Khách hàng có thể nhấn vào nút “Đặt lệnh” tại mỗi dòng mã chứng khoán trong bảng xếp hạng: 

[image: ]
Cách 3:
Tại màn hình Mã chứng khoán :
[image: ]
Cách 4:
Tại màn hình “ Tùy chọn khác”:
[image: ]
Sau khi nhấn vào các nút “Đặt lệnh” hệ thống sẽ hiển thị màn hình đặt lệnh thường :
[image: ]
Các bước tiến hành đặt lệnh thường :
Bước 1: Tại bất kì màn hình đặt lệnh nào chọn nút “Mua/Bán”  [image: ]  để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt bán.
Bước 2: Điền thông tin đặt lệnh: Tài khoản, Loại lệnh, Khối lượng, Giá đặt.
Nhấn vào bất kì giá dư mua /dư bán/trần/sàn,  giá đặt sẽ được cập nhật tương ứng
Nhấn vào khối lượng khả dụng, khối lượng đặt sẽ được cập nhật tương ứng
Giá và Khối Lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách nhấn vào các nút [image: ]
Bước 3: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch.
Bước 4: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.
[image: ]
Sau khi đặt lệnh, Khách hàng có thể truy cập vào biểu tượng [image: ] ở góc phải trên màn hình đặt lệnh để tra cứu lịch sử lệnh vừa đặt.
[bookmark: _Toc37847338]Đặt lệnh dừng
Lệnh dừng MP:
Để tiến hành đặt lệnh dừng, Khách hàng vào màn hình đặt lệnh, chọn mục lệnh dừng :
[image: ]
Bước 1: Tại bất kì màn hình đặt lệnh nào chọn nút “Mua/Bán” để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt bán.
Bước 2: Điền thông tin đặt lệnh: 
Nhập giá dừng hoặc nhấn vào bất kì giá dư mua /dư bán/trần/sàn bên trái thì giá dừng sẽ được cập nhật tương ứng
Nhập khối lượng đăt lệnh hoặc nhấn vào khối lượng khả dụng, khối lượng đặt sẽ được cập nhật tương ứng
Giá và Khối lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách nhấn vào các nút [image: ]
Bước 3: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch.
[image: ]
Bước 4: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.
Lệnh dừng giới hạn:
Để tiến hành đặt lệnh dừng giới hạn, Khách hàng vào màn hình đặt lệnh, chọn mục lệnh dừng giới hạn :
[image: ]
Bước 1: Tại bất kì màn hình đặt lệnh nào chọn nút “Mua/Bán” để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt bán.
Bước 2: Điền thông tin đặt lệnh: 
Nhập giá dừng và giá giới hạn hoặc nhấn vào bất kì giá dư mua /dư bán/trần/sàn bên trái => giá dừng và giá giới hạn sẽ được cập nhật tương ứng
Nhập khối lượng đặt hoặc nhấn vào khối lượng khả dụng, khối lượng đặt sẽ được cập nhật tương ứng
Giá và Khối lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách nhấn vào các nút [image: ]
Bước 3: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch.
[image: ]
Bước 4: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.
[bookmark: _Toc37847339]Đặt lệnh đặt trước
Để tiến hành đặt lệnh đặt trước, Khách hàng vào màn hình đặt lệnh, chọn mục lệnh đặt trước:
[image: ]
Bước 1: Tại bất kì màn hình đặt lệnh nào chọn nút “Mua/Bán” để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt bán.
Bước 2: Điền thông tin đặt lệnh
Nhập khối lượng đặt 
Giá và Khối Lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách nhấn vào các nút [image: ]
Bước 3: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch.
[image: ]
Bước 4: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.
[bookmark: _Toc37847340]Tra cứu lịch sử lệnh
Khách hàng sau khi đặt lệnh có thể tra cứu lịch sử lệnh đặt bằng cách:
Cách 1: Nhấn vào biểu tượng [image: ] ở góc phải màn hình đặt lệnh :
Cách 2: Nhấn vào “Tùy chọn khác” => Nhấn vào biểu tượng “Lịch sử đặt lệnh”:
[image: ]
Sau đó, khách hàng có thể lựa chọn loại lệnh (lệnh thường, lệnh dừng, lệnh đặt trước) để tra cứu thông tin lịch sử lệnh

[bookmark: _Toc37847341]Hủy sửa lệnh
Khách hàng có thể lựa chọn loại lệnh (lệnh thường, lệnh dừng, lệnh đặt trước)  để tiến hành hủy sửa lệnh.

[image: ]
[bookmark: _Toc37847342]Sửa lệnh
Các bước tiến hành sửa lệnh :
Bước 1: Chọn loại lệnh ( thường, dừng, dừng giới hạn )muốn sửa
Bước 2: Chọn số hiệu lệnh muốn sửa
Bước 3: Nhấn vào biểu tượng bút chì  [image: ] để chuyển đến màn hình sửa lệnh [image: ] [image: ]
Bước 4: Sửa thông tin giá, khối lượng, ngày hiệu lực của lệnh
Bước 5: Nhấn nút “Sửa mua” hoặc “Sửa bán” để hoàn thành sửa lệnh
Bước 6: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để xác nhận lệnh sửa hoặc “Hủy” để hủy bỏ thao tác sửa lệnh
[image: ]
[bookmark: _Toc37847343]Hủy lệnh
Các bước tiến hành hủy lệnh:
Bước 1: Chọn loại lệnh ( thường, dừng, dừng giới hạn )muốn hủy
Bước 2: Chọn số hiệu lệnh muốn hủy
Bước 3: Nhấn vào biểu tượng dấu nhân [image: ] để chuyển đến màn hình hủy lệnh
[image: ]
Bước 4: Nhấn nút “Hủy mua” hoặc “Hủy bán” để hủy
Bước 5: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop up để xác nhận lệnh hủy hoặc nhấn “Hủy” để hủy bỏ thao tác hủy lệnh.

[bookmark: _Toc37847344]Lệnh nhanh
Đặt lệnh nhanh:
Để tiến hành đặt lệnh nhanh:
Bước 1: Chọn mục “Lệnh nhanh” trên thanh công cụ [image: ]
[image: ]

Bước 2: Nhập số lượng đặt [image: ]
Bước 3: Nhấp vào ô ở cột thể hiện loại lệnh ( lệnh mua/bán thường, lệnh mua/bán dừng ) và dòng mức giá khách hàng muốn đặt. Hệ thống sẽ hiển thị màn hình xác nhận đặt lênh. Sau khi khách hàng xác nhận, Hệ thống sẽ hiển thị khối lượng đặt lệnh vào ô vừa đặt. Đồng thời cập nhật tổng khối lượng đặt mua của loại lệnh đó ở ô “Tổng Lệnh Đặt”.
Ví dụ: Khách hàng muốn đặt nhanh loại lệnh dừng mua cho 10 mã TDG tại mức giá dừng 1900.
Bước 1: Chọn mục lệnh nhanh
Bước 2: Nhập KL = 10.
Bước 3: Chọn cột “Dừng Mua” và dòng tương ứng giá 1900 => Nhấn vào ô để đặt lệnh
Sửa lệnh nhanh:
Khách hàng có thể thao tác sửa lệnh trên màn hình đặt lệnh nhanh bằng cách:
[image: ]
Bước 1: Nhấn vào ô chứa chứa giá và khối lượng muốn sửa. 
Bước 2: Nhấn vào ô giá mới muốn sửa 
[image: ]
Bước 3: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để xác nhận sửa lệnh hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác sửa.
Ví dụ:
Bước 1: Nhấn vào ô chứa KL 10 mã giá 1900
Bước 2: Nhấn vào ô giá tương ứng 1820
Bước 3: Nhấn xác nhận để hoàn tất sửa giá từ 1900 sang 1820
Hủy lệnh nhanh:
Khách hàng có thể thao tác hủy lệnh nhanh trên màn hình bằng cách:
Bước 1: Nhấn vào ô chứa chứa giá và khối lượng muốn hủy. 
[image: ]
Bước 2: Nhấn vào nút “Hủy” bên cạnh ô vừa chọn hoặc Nhấn vào ô chứa tổng khối lượng đặt để hủy toàn bộ lệnh đang chờ khớp.
[image: ]
[image: ]
Bước 3: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để xác nhận hủy lệnh hoặc nhấn “Hủy” để hủy thao tác hủy
[bookmark: _Toc37847345]Thông tin mã chứng khoán
Khách hàng có thể theo dõi các thông tin chi tiết của một mã chứng khoán bất kì bằng cách nhấn vào biểu tượng [image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc37847346]Thông tin tổng hợp
Màn hình tổng hợp sẽ cung cấp các thông tin về dư mua dư bán, giá trần, sàn tham chiếu và một số chỉ số tài chính liên quan đến mã chứng khoán.
Khách hàng có thể tiến hành đặt lệnh bằng cách nhấn vào các nút “Đặt lệnh” chung hoặc nút “Mua” hoặc “Bán” để chuyển tiếp đến màn hình giao dịch.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847347]Thông tin Mua/Bán
Màn hình mua/bán cung cấp thông tin về dư mua dư bán, giá trần sàn, thông tin khớp lệnh và % thay đổi theo dạng đồ thị.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847348]Biểu đồ
Màn hình biểu đồ cung cấp đồ thị về thông tin khớp lệnh của mã chứng khoán vừa chọn.
Đồ thị khớp lệnh được vẽ theo tick, minutes, hàng ngày, hàng tuần và hàng tháng.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847349]Khớp lệnh
Màn hình khớp lệnh cung cấp thông tin khớp lệnh chi tiết (Thời gian, giá, thay đổi, tỉ lệ thay đổi, KLGD) theo thời gian thực trong ngày giao dịch của mã chứng khoán vừa chọn.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847350]Khớp lệnh theo ngày/tuần/tháng
Màn hình cung cấp thông tin khớp lệnh được tổng hợp theo ngày, tuần, tháng của mã chứng khoán vừa chọn. Khách hàng có thể nhấn vào tên màn hình “Hàng ngày” để lựa chọn kiểu thời gian muốn xem thông tin khớp lệnh
[image: ]
[bookmark: _Toc37847351]Nước ngoài
Màn hình cung cấp thông tin liên quan đến giao dịch NĐT nước ngoài như KL mua/bán, KL đang nắm giữ, KL còn được phép mua bán, tỉ lệ được mua của nhà đầu tư nước ngoài với mã chứng khoán được chọn.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847352]Tin tức
Màn hình cung cấp các bài báo, thông tin thị trường liên quan đến mã chứng khoán vừa được chọn. Khách hàng có thể nhấn vào tiêu đề tin để truy cập tới trang tin chi tiết. 
[image: ]
[bookmark: _Toc37847353]Thông tin kinh doanh
Màn hình cung cấp các thông tin cơ bản về doanh nghiệp phát hành mã chứng khoán
[image: ]
[bookmark: _Toc37847354]Báo động giá
Báo động giá cho phép khách hàng theo dõi giá và được nhận được thông báo ngay lập tức khi giá của mã chứng khoán chạm tới mức giá theo dõi.
[bookmark: _Toc37847355]Tạo mới báo động giá
Khách hàng có thể thiết lập báo động giá cho mã chứng khoán bằng cách:
Bước 1: Chọn biểu tượng tìm kiếm [image: ] và nhập mã chứng khoán muốn thiết lập cảnh báo. Hệ thống sẽ hiển thị màn hình chi tiết cho mã chứng khoán.
[image: ]
Bước 2: Chọn biểu tượng chuông ở góc phải màn hình. Hệ thống sẽ hiển thị màn hình cài đặt báo động giá.
[image: ]
Bước 3: Cài đặt “Giá” cần báo động hoặc nhập “Tỉ lệ thay đổi” chỉ cần nhập một trong hai trường, hệ thống sẽ tự động cập nhật trường còn lại. Khách hàng có thể di chuyển hình tròn trên thanh trượt để tăng giảm giá muốn cài đặt.
[image: ]
Bước 4: Chọn “Báo động 1 lần” hoặc “Báo động nhiều lần” trong mục “Tùy chọn”
Bước 5: Nhấn nút “Thêm báo động giá mới” để hoàn tất báo động giá cho mã chứng khoán.
[bookmark: _Toc37847356]Sửa, xóa cài đặt báo động giá
Tại màn hình thị trường, Khách hàng có thể tiến hành các bước sau để sửa, xóa báo động giá:
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng chuông ở góc phải màn hình thị trường.
[image: ]
Bước 2: Lựa chọn thao tác với danh mục báo động giá
Nhấn vào biểu tượng bút chì [image: ] , Hệ thống sẽ điều hướng tới màn hình sửa thông tin báo động giá. Khách hàng có thể tiến hành thay đổi Giá hoặc Tỉ lệ thay đổi giá hoặc thay đổi tùy chọn Báo 1 lần hay Báo nhiều lần.
[image: ]
Khách hàng có thể tick chọn một số hoặc “Chọn tất cả” các báo động giá hiện có và chọn nút “Xóa” để xóa báo động giá vừa chọn.
[image: ]
[bookmark: _Toc10730861][bookmark: _Toc10798711][bookmark: _Toc25311572][bookmark: _Toc37847357]Dịch vụ tiện ích
[bookmark: _Toc10798712][bookmark: _Toc25311573][bookmark: _Toc37847358]Chứng khoán cơ sở
[bookmark: _Toc37847359][bookmark: _Toc10798713]Số dư chứng khoán
Để tra cứu số dư chứng khoán hiện có và giá trị của chứng khoán hiện có, Khách hàng truy cập vào mục “Tùy chọn khác”/ “Số dư chứng khoán”:
[image: ]
Khách hàng có thể thao tác đặt lệnh bán bằng cách nhấn vào nút “Bán” đầu dòng mã chứng khoán bất kì để chuyển tới màn hình giao dịch:
[image: ]
[bookmark: _Toc37847360]Số dư tài khoản
Khách hàng có thể tra cứu thông tin về tài sản và tiền mặt của tài khoản đang giao dịch tại màn hình số dư tài khoản:
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc37847361]Rút tiền
Khách hàng có thể tiến hành rút tiền từ tài khoản bằng cách truy cập “Tùy chọn khác”/ “Rút tiền”:
[image: ]	[image: ]

Các bước thực hiện rút tiền từ tài khoản :
Bước 1: Chọn tiểu khoản cần chuyển tiền ra ngân hàng
Bước 2: Chọn mục “ Tài khoản Nhận” . Hệ thống sẽ hiển thị danh sách các tài khoản ngân hàng mà khách hàng đã đăng kí với KIS
Bước 3: Nhập số tiền muốn rút tiền hoặc nhấn vào số tiền hiển thị ở mục “Số tiền có thể rút”, hệ thống sẽ sao chép số tiền xuống phần “Số tiền”. Lưu ý số tiền cần rút không được vượt quá số tiền có thể rút.
Bước 4: Nhập “Ghi chú”. Phần ko bắt buộc
Bước 5: Nhấn “Rút” để hoàn tất
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
Với các giao dịch chuyển khoản vừa thực hiện có trạng thái “Đang xử lý”, khách hàng có thể nhấn vào “Hủy” để hủy yêu cầu.
[image: ]
[bookmark: _Toc25311580][bookmark: _Toc37847362]Chuyển tiền nội bộ giữa TK chính/phụ
Khách hàng có thể tiến hành rút tiền từ tài khoản bằng cách truy cập “Tùy chọn khác”/ “Chuyển tiền giữa TK chính/phụ”:

[image: ]		[image: ]

Các bước thực hiện chuyển khoản giữa các tiểu khoản:
Bước 1: Chọn mục “ Tài khoản” 
Bước 2: Chọn “Tài khoản nhận”. Khách hàng có thể lựa chọn các tiểu khoản nhận còn lại
Bước 3: Nhập số tiền cần chuyển hoặc nhấp vào số tiền hiển thị ở mục “Số tiền có thể chuyển”, hệ thống sẽ sao chép số tiền xuống phần “Số tiền”. Lưu ý số tiền chuyển không được phép lớn hơn số tiền có thể chuyển.
Bước 4: Nhập “Ghi chú”. Phần này không bắt buộc
Bước 5: Nhấn “Chuyển” để hoàn tất
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
[image: ]
[bookmark: _Toc37847363][bookmark: _Toc25311581]Chuyển khoản chứng khoán
Khách hàng có thể tiến hành chuyển khoản chứng khoán giữa các tiểu khoản nội bộ bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Chuyển khoản chứng khoán”
[image: ]		[image: ]

Các bước thực hiện chuyển khoản chứng khoán: 
Bước 1: Nhấp “Chuyển khoản chứng khoán”
Bước 2: Chọn mã chứng khoán muốn chuyển khoản và nhấp nút “Chuyển”. Hệ thống sẽ hiển thị màn hình Chuyển khoản chứng khoán:
[image: ]
Bước 3: Chọn “Tài khoản nhận” 
Bước 4: 
Nhập số lượng chứng khoán cần chuyển hoặc nhấp vào số lượng hiển thị ở mục “KL khả dụng”, hệ thống sẽ sao chép số lượng xuống phần “Số lượng” . Lưu ý số lượng CK chuyển không được lớn hơn KL khả dụng
Nhập số lượng giới hạn hoặc nhấp vào số lượng hiển thị ở mục “Khả năng hạn chế chuyển nhượng”, hệ thống sẽ sao chép số lượng xuống phần “Số lượng HCCN”. Lưu ý số lượng CK giới hạn chuyển không được lớn hơn khả năng hạn chế chuyển nhượng.
Bước 5: Nhập “Ghi chú”. Phần này không bắt buộc.
Bước 6: Nhấn “Chuyển” để hoàn tất
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
[image: ]

[bookmark: _Toc37847364]Ứng trước tiền bán
Sau khi có lệnh bán được khớp, Khách hàng có thể ứng trước tiền bán thông qua màn hình này.
[image: ]	[image: ]

Các bước thực hiện đăng kí ứng trước tiền bán: 
Bước 1: Chọn mục “Ứng trước tiền bán”. Hệ thống sẽ hiển thị các khoản tiền bán vừa được khớp có thể ứng trước. Khách hàng có thể nhấn vào “Ngày giao dịch” để xem chi tiết lệnh bán.
[image: ]
Bước 2: Nhập số tiền muốn ứng trước. Hệ thống sẽ mặc định điền số tiền có thể vay vào ô số tiền muốn ứng trước.
Bước 3: Nhấn “Gửi” để hoàn tất đăng kí ứng trước tiền bán
Khoản vay vừa tạo sẽ được hiển thị ở tab “Lịch sử vay” bên cạnh. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem chi tiết khoản vay.
[image: ]
[bookmark: _Toc25311582][bookmark: _Toc37847365]Đăng ký quyền mua
Màn hình này giúp khách hàng đăng kí quyền mua CP phát hành thêm và đăng kí mua trái phiếu online khi phát sinh quyền đối với mã CK mà khách hàng sở hữu.

[image: ]		[image: ]


[bookmark: _Toc10798718][bookmark: _Toc25311586][bookmark: _Toc37847366]Chứng khoán phái sinh
[bookmark: _Toc25311587][bookmark: _Toc37847367][bookmark: _Toc10798719]Thông tin tài khoản phái sinh
Khách hàng có thể tra cứu chi tiết các thông tin về tiền và chứng khoán đã kí qũy và chưa kí quỹ của tài khoản phái sinh ( tiểu khoản 80)
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc25311588][bookmark: _Toc37847368]Số dư hàng ngày
Khách hàng có thể tra cứu lịch sự số dư tiền và chứng khoán kí quỹ bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Phái Sinh”/ Số dư hàng ngày 

[image: ]

[bookmark: _Toc37847369][bookmark: _Toc25311589]Tỉ lệ rủi ro
Khách hàng có thể tra cứu tỉ lệ sử dụng tài sản kí quỹ của tài khoản, khách hàng dựa vào đó để lên kế hoạch sử dụng hợp lý tài sản kí quỹ . Truy cập “Tùy chọn khác” / “Phái Sinh”/ Tỉ lệ rủi ro 

[image: ]
[bookmark: _Toc37847370]Vị thế mở hôm nay
Khách hàng có thể tra cứu thông tin các vị thế mở trong ngày bằng cách truy cập mục “Tùy chọn khác” /“Vị thế mở hôm nay”
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc37847371]Lãi lỗ hàng ngày/ Lãi lỗ cộng dồn
Khách hàng có thể tra cứu giá trị lãi lỗ vị thế dựa trên giá hiện tại(giá đóng cửa) của tài khoản bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Lãi Lỗ” 
 
[image: ]
[image: ]
Hoặc lãi lỗ cộng dồn của tài khoản :
[image: ]
[bookmark: _Toc37847372][bookmark: _Toc25311593]Lịch sử 
Lịch sử gọi kí quỹ
Khách hàng có thể tra cứu lịch sử gọi kí quỹ của tài khoản và trạng thái có gọi ký quỹ hay không bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Lịch sử” / Gọi kí quỹ

[image: ]    [image: ]
Lịch sử vị thế
Khách hàng có thể tra cứu lịch sử vị thế nắm giữ trên tài khoản của khách hàng trong từng ngaỳ bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Lịch sử” / Lịch sử vị thế

[image: ]
Lịch sử thanh toán
Khách hàng có thể tra cứu thông tin lịch sử thanh toán lãi lỗ vị thế của tài khoản bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Lịch sử” / Lịch sử thanh toán

[image: ]

[bookmark: _Toc25311597][bookmark: _Toc37847373]Rút tiền từ tài khoản
Khách hàng có thể tiến hành chuyển tiền chưa sử dụng cho mục đích ký quỹ phái sinh qua tài khoản ngân hàng đã đăng ký bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Rút tiền”

[image: ]
[image: ]
Các bước tiến hành rút tiền từ tài khoản phái sinh:
Bước 1: Chọn tiểu khoản phái sinh 80
Bước 2: Chọn mục “Tài khoản nhận” 
Bước 3: Nhập số tiền cần rút hoặc nhấp vào số tiền hiển thị ở mục “Số tiền có thể rút”, hệ thống sẽ sao chép số tiền xuống phần “Số tiền”
Bước 4: Nhập “Ghi chú”
Bước 5: Nhấn “Rút tiền” để hoàn tất giao dịch
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó. Với các giao dịch rút tiền vừa thực hiện có trạng thái “Đang xử lý”, khách hàng có thể nhấn vào “Hủy” để hủy yêu cầu.
[image: ]
[bookmark: _Toc25311598][bookmark: _Toc37847374]Chuyển khoản giữa TK chính/phụ
Khách hàng có thể tiến hành chuyển khoản tiền giữa tiểu khoản phái sinh vói các tiểu khoản khác bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Chuyển khoản giữa TK chính/phụ”
[image: ]
[image: ]
Các bước thực hiện chuyển khoản:
Bước 1: Chọn mục “Tài khoản” muốn giao dịch 
Bước 2: Chọn “Tài khoản nhận”
Bước 3: Nhập số tiền cần chuyển hoặc nhấp vào số tiền hiển thị ở mục “Số dư có thể chuyển”, hệ thống sẽ sao chép số tiền xuống phần “Số tiền”
Bước 4: Nhập “Ghi chú”
Bước 5: Nhấn “Chuyển” để hoàn tất
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
[image: ]
[bookmark: _Toc10798721][bookmark: _Toc25311599][bookmark: _Toc37847375]Nộp tiền kí quỹ
Khách hàng có thể tiến hành nộp thêm tiền ký quỹ phái sinh bằng cách truy cập “Tùy chọn khác”/ “Nộp kí quỹ”
[image: ]
[image: ]
Các bước thực hiện nộp tiền kí quỹ:
Bước 1: Chọn mục “Tài khoản” muốn nộp kí quỹ 
Bước 2: Nhập “Số tiền” muốn nộp kí quỹ
Bước 3: Nhập “ Ghi chú”
Bước 4: Nhấn “ Nộp” để hoàn tất giao dịch
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
[image: ]
[bookmark: _Toc10798722][bookmark: _Toc25311600][bookmark: _Toc37847376]Rút tiền kí quỹ 
Khách hàng có thể tiến hành rút kí quỹ phái sinh bằng cách truy cập “Tùy chọn khác” / “Rút kí quỹ”
[image: ]
[image: ]
Các bước thực hiện rút kí quỹ:
Bước 1: Chọn mục “Tài khoản” trên thanh menu 
Bước 2: Nhập số tiền rút hoặc nhấp vào số tiền hiển thị ở mục “Số tiền có thể chuyển”, hệ thống sẽ sao chép số tiền xuống phần “Số tiền”
Bước 3: Nhập “Ghi chú”
Bước 4: Nhấn “Rút” để hoàn tất giao dịch
Giao dịch vừa tạo sẽ được hiển thị ở phần “Lịch sử giao dịch” bên dưới. Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch cũng như xem lại lịch sử các giao dịch trước đó.
[image: ]
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