true friend Viet Nam Tang 3, 180-192 Nguyén Cong Trir, P. Nguyén Théi Binh, Q.1, TP.HCM
Securities Corporation T (+84 28) 3914 8585  F (+84 28) 3821 6898

HOP PONG
DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
Can cur:
- Hop déng M¢ tai khodn giao dich ching khoan va Phy luc 01 ddng ky sir dung dich vu giao dich triec tuyén giiza Céng ty Cé phdn chiing
khoan KIS Viét Nam (KIS) va Khach hang.

- Nhu cau cia Khach hang va kha ndng cung cdp dich vu cia KIS.
Hai bén dong ¥ vdi cac didu khoan cia Hop ddng Dich vu giao dich truc tuyén (“Hop ddng”) nhu sau:

PIEU 1: GIAI THiCH TU NGU

11 “KIS” la Cong ty Cb phin Chimng khoan KIS Viét Nam.

12 “Giao dich truc tuyén” 1a cc giao dich lién quan den chung khoan, tlen gul trén tai khoan giao dich chiing khoan ctia Khach hang mo tai KIS duoc
thyc hign phd hop véi Dich vy giao dich truc tuyén do KIS cung cip va quy dinh phap luat, théng qua cac phwong tién dién tir, bao gdm nhung
khong gigi han & dién thoai, tin nhén SMS, fax, email, internet va cic phuong tién dién tir khac.

13 “Dich vu giao dich truc tuyén” Ia cac dich vu do KIS cung cip cho Khach hang dé thyc hién cac Giao dich truc tuyén thong qua cac cong cu tién
fch tir Hé théng cua KIS.

1.4 “H¢ théng” 1a hé théng quan 1y cAc giao dich ching khoan duoc 4p dung tai KIS, bao gbm hé théng giao dich ching khoén tryc tuyén (K-Pro, K-
Home, K-Moblie), phin cimg may tinh, thiét bi mang va cc thiét bi lién quan khéc.

15 “Tén ding nhip” la day ky tu do KIS cung cép cho Khach hang dé Khach hang st dung Dich vy giao dich tryc tuyén dua trén sb tai khoan
cua Khach hang m¢ tai KIS hodc ma s6 giao dich (Trading code) do Trung tam luu ky chimg khoan cip cho nha du tu nuréc ngoai.

16 “Mat khiu ding nhap” la mét khiu Khach hang sir dung dé truy cap vao Hé thong

1.7 “Thé giao dich truc tuyen (OTP card) la thé chira nhitng ddy ma so mat khau c6 hiéu luc duy nhét dbi voi mot giao dich tai mot thoi diém
nhét dinh va riéng biét véi timg Khach hang sit dung Dich vu giao dich tryc tuyén.

1.8  “Chirng tir dién ti” 1a cac thong tin, dit li¢u lién quan dén viéc thuc hién céc Dich vu giao dich truc tuyén duoc tao ra, gui di, nhan va luu
trir bing phwong tién dién ti.

DIEU 2: NOI DUNG HQP PONG

Béng Hop dong nay, Khach hang d& nghi va KIS déng y cung cép cac Dich vy giao dich trire tuyén voi noi dung sau:

2.1 KIS s& quy dinh v&/hoic diéu chinh néi dung cu thé cua Dich vy giao dich truc tuyén tly tirng thoi diém va cong bé cac noi dung nay trén website
cua KIS.

2.2 Khéach hang duoc quyén dang ky sir dung céc Dich vu giao dich truc tuyén va cac dich vu khac ma KIS dang hogc s& cung Cap trong tuong lai theo
cac hinh thirc do KIS quy dinh tuy ting thoi diém. Sau khi ddng ky thanh c6ng, Khach hang c6 quyén sir dung cac Dich vu nay va mac nhién chap
nhéan cac didu khoan, diéu kién rang budc duoc quy dinh cho Dich vu Khach hang da ding ky.

2.3 Viéc cung cép Dich vu giao dich truc tuyén cta KIS va thuc hién Giao dich truc tuyén ciia Khach hang dugc rang budc boi cac diéu khoan
cua Hop ddng mo tai khoan giao dich chirg khoan, Gidy ding ky sir dung dich vu giao dich truc tuyén, Hop ddng dich vu giao dich truc
tuyén, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két voi KIS va/hodc cac diéu kién, quy dinh giao dich cu thé dugce KIS huéng dan, thong
béo truc tiép cho Khach hang hoac trén website cua KIS.

PIEU 3: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU

3.1 KIS s& cung cap Dich vy giao dich tryc tuyén cho Khach hang lién tuc.

3.2 Thoi gian cung cép Dich vu giao dich truc tuyén lién quan dén giao dich mua/ban chimg khoén dwoc thuc hién theo quy dinh cua cac So giao dich
chirng khoan tay timg thoi diém. ‘

3.3 Thoi gian ngung cung cap Dich vu giao dich truc tuyén do bao tri, bao dudng, nang cip Hé théng hoic theo yéu ciu cia co quan nha nudc ¢ tham
quyén s& dugc KIS thong bao cho Khach hang trude khi thuc hién.

PIEU 4: PHI DICH VU ‘ ‘

4.1  Khi sir sung Dich vu giao dich truc tuyén, Khach hang hiéu va ddng y rang KIS c6 thé ap dung biéu phi dich vu twong tmg v6i dich vu Khach hang
ding ky sir dung. Dé tranh nhdm 14n, biéu phi dich vu nay khong phai 14 biéu phi dich vu méi giéi mua ban chimg khoan ma Khach hang co trach
nhiém thanh toan cho KIS d6i v6i mdi giao dich mua/ban chirng khoan cu thé.

4.2 KIS c6 quyén diéu chinh v& ndi dung, hinh thirc va mtrc phi déi véi biu phi dich vu tily timg thoi diém va s& théng béo cho Khach hang trudc khi
ap dung.

PIEU 5: BAO MAT

5.1  Tréach nhiém caa Khéch hang

5.1.1 Bao mat tuyét déi cac thong tin vé Tén dang nhap, Mat khiu ding nhap, bio quan Thé giao dich truc tuyén ciia minh va chiu moi thiét hai, mit
mét phét sinh do céc thdng tin nay bi tiét 16 duai bat cir hinh thuc nao.

5.1.2 Truong hop Khéch hang phat hién céc thong tin can bao mat néu trén cd thé khdng con thudc su kiém soat cia minh thi can 1ap tac théng bao cho
KIS va thyc hién theo hudng dan caa KIS. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich dang di&n ra hoic da dwoc thic hién va
moi thiét hai, mit mat phat sinh truéc thoi diém KIS xéc nhan di nhan dugc thdng bao cua Khéch hang.

5.2 Trach nhiém cia KIS

5.2.1 Bao mat va luu giir théng tin ciia Khach hang (Tén dang nhap/Mat khau ding nhap/Thé giao dich truc tuyén, thong tin giao dich va tit ca
cac thong tin khac cia Khach hang) trir trudng hop phai cung cip cic thong tin cho cac co quan c¢6 thdm quyén theo quy dinh cia phap ludt.

5.2.2 Hb trg Khach hang khéi phuc thong tin ding nhap khi Khach hang yéu cau.

PIEU 6: NHUNG RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH TRUC TUYEN

Viéc sir dung Dich vy giao dich tryc tuyén va/hoic Giao d1ch truc tuyén ludn tdn tai nhitng rai ro tiém tang do 18i Hé thdng hoic cua bt ky bén thi ba
nao khac. Khach hang cam két chip nhan moi rai ro, mit méat hoic thiét hai phat sinh khi st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoic Giao dich trirc
tuyén dugc néu rd trong Ban Cong b rui ro dwoc KIS cong bé trén webiste. Ban Cong bé rui ro 1a mot phan khdng thé tach roi caa Hop dng nay.

PIEU 7: CAM KET CUA KHACH HANG N ) )
7.1 Cam ket da doc ky, hiéu rd va tuan thi ding nhitng huéng dan st dung Dich vy giao dich truc tuyén dugc KIS cong bo trén website. KIS khong
chiu bat ky trach nhiém nao doi véi nhitng Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién khong dung theo hudng dan cua KIS.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Df)ng v ring bt cir hanh dong truy cp/giao dich nao trén tai khoan giao dich ching khoan cua Khéach hang bing Tén dang nhép voi ding Mt
khau dang nhép hodc cac yéu tb dinh danh khac do KIS cung cép cho Khach hang déu dwoc coi 1a chinh Khach hang truy cap.

Ddng ¥ rang moi trao dbi giri dén hodc giri tir dia chi email, dién thoai, tin nhin SMS. .. ma Khach hang da ding ky cho KIS dwoc xem la giri dén
hodc gui tu Khach hang.

Cung cp diy du/ding ky cac thong tin li€n quan dén Khach hang va kip thoi thong bao cho KIS khi ¢6 sy thay déi cac théng tin d6, chiu trach
nhiém v6i thong tin cung cp. Viéc thay dbi chi c6 hiéu lye khi Khach hang nhan dugc xac nhén cua KIS.

Khi uy quyén cho ngudi khac thyc hién Giao dich tryc tuyén trén tai khoan giao dich chimg khoan ctia minh, Khach hang thira nhan da can nhéc
k¥ ludng vé& quyét dinh Gy quyén nay va chiu hoan toan trach nhiém vé cac Giao dich truc tuyén do ngudi duge uy quyeén thyc hién.

Chju trach nhiém 4p dung moi bién phap hop 1y nhim dam bao an toan, tinh twong thich cho cac loai may moc, thiét bi két néi, phan mém hé théng,
phdn mém tmg dung,... do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cip vao Hé thong nhim kiém soat, phong ngira va ngin chin viée sir dung hodc
truy cép trai phép Dich vu giao dich trire tuyén.

PIEU 8: CAM KET CUA KIS

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

8.7
PIEU

KIS khong c6 bét ky cam két, dam bao hogic wu tién chuyén tiép hogc thuc hi¢n thanh cong céc Giao dich tryc tuyén cia bét ky Khach hang nao khi
ie dung Dich vy giao dich tryc tuyén va/hoic thuc hién Giao dich truc tuyén.

KIS c6 quyén tir chdi thic hién hoac kiém tra lai true khi thuc hién khi KIS nhan thiy cac Giao dich truc tuyén cua Khach hang khdng hop 1¢, bat
thuong hoic cé dau hiéu kha nghi.

Quan 1y thong tin lién quan dén viéc thyc hién giao dich caa Khéach hang theo dung quy dinh ciia phép luat.

Cung cap, huéng dan va hd trg cho Khach hang str dung cac Dich vu giao dich trrc tuyén cua KIS, cong khai cac biéu phi 4p dung.

Kip thoi thong béo cho Khach hang va nd lyc téi da trong thoi gian sém nhét dé khic phuc sw ¢ khi xay ra 15i duong truyén hoic 15i hé théng dan
dén Giao dich tric tuyén caa Khach hang khong thé thuc hién dwoc.

Thong béo trude cho Khach hang trong truong hop ngung, tam ngung, thay dbi, chinh sira, thay thé cung cip mét phan hozc toan b Dich vu giao
dich tryc tuyén; thay ddi cac didu khoan trong Hop dong dé phu hop véi quy dinh cia phép luat.

BAi thwdng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cua phap luét trong trudng hop phat sinh cac thiét hai do 13i ciia KIS gay ra.

9: MIEN TRU TRACH NHIEM

KIS khong chiu trach nhi¢m d6i véi bt ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do:

9.1 Khéch hang cung cip thong tin cham tr&, thiéu sét hay khdng chinh xac din dén khong sir dung duoc Dich vu giao dich truc tuyén va/hoic Giao
dich truc tuyén.

9.2 L3di cua bét ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhitng ddi tac ciia KIS trong viéc cung cép Dich vu giao dich truc tuyén.

9.3 Ldi cua Hé théng hay bat ky phuong tién k§ thuat lién quan nao.

9.4  Ngudi duoc Khach hang iy quyén sir dung Dich vy giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén. v

9.5  Khach hang dé 16 cac thong tin can bao mat dudi bat ky hinh thire ndo dan dén nguoi khac ding nhimng thong tin nay dé sir dung Dich vu giao dich
tryc tuyén va/hoic thuc hién Giao dich truc tuyén.

9.6  Sukién bat kha khang va/hoic tré ngai khach quan.

PIEU 10: THONG BAO

10.1  Khach hang dong y rang KIS s& thdng béo cho Khéch hang cac thong tin vé dich vu cua KIS, biéu phi, chinh sach ciia KIS, thdng tin v& quyén loi
va nghia vu cua Khéch hang, théng tin lién quan khac théng qua mét trong céc hinh thie sau: tin nhin SMS, email, s6 dién thoai ma Khach hang
da dang ky; thong béo trén Hé théng hodc ding tai trén website cia KIS...déu duoc xem 1 hop 18

10.2  Khach hang dugc xem 1a d nhan dugc thong béo cia KIS tai thoi diém: KIS di gui tin nhdn SMS va/hodc email cho Khach hang; KIS luu ban ghi
am ddi véi dién thoai; KIS ding thong bao trén Hé thng hozc trén website cia KIS.

10.3  Khach hang c6 trach nhigm duy tri nhitng thong tin lién lac da dang ky véi KIS nhu: dia chi email, s6 dién thoai.. ., ludn trong tinh trang: email co
thé nhan duoc thu dién ti, s dién thoai co thé lién hé dugc bét ky ltc nao. Khach hang phai diang ky thay doi thong tin véi KIS bang van ban hoic
dang ky trén Hé théng ngay khi 6 su thay dbi. Ké tir thoi diém KIS ghi nhan sy thay doi d6, lién lac gitra hai bén s& duoc thuc hién qua email/ sb
dién thoai méi.

10.4 KIS khdng chiu trach nhiém trong bit ky truong hop ndo Khéch hang khéng duy tri nhitng thong tin lién lac da dang ky va/hoic khdng cung cip
kip thoi khi c6 sy thay di thdng tin lién lac theo thoa thuan tai Didu ndy, dan dén viéc thdng bao tir KIS bj that lac, khong dén dugc ngudi nhan
va/hoic Khéch hang tu y tir chdi nhan théng béo tir KIS,

PIEU 11: SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT HQP PONG

11.1 KIS bao luu quyén duoc sira ddi, bd sung biéu phi dich vu va cac Dich vu giao dich truc tuyén cu thé vao bat ky thoi diém nao ma khéng can cé
su ddng y caa Khach hang. Nhiing stra d6i, bd sung, diéu chinh ciia cac ndi dung khéc trong Hop ddng (néu cé) s& dugc KIS thong bao cho Khach
hang truée khi &p dung. Néu Khéch hang khéng c6 y kién phan ddi trude thoi diém cac thay doi ndy ¢d hiéu lec thi Khach hang mic nhién duoc
xem 1 chip thuan cac thay d&i d6 va ddng y tiép tuc thuc hién Hop ddng theo cac didu khoan, diéu kién mai. Cac cong bd/ thong béo, vin ban sira
dbi, bd sung, didu chinh Hop ddng nay (néu cé) s& cdu thanh mot b phan khong thé tach roi ciia Hop ddng va rang budc trach nhiém vai cac bén.

11.2  Hop ddng nay cham dut khi:

11.2.1 Hop ddng mé tai khoan giao dich ching khoan cham dit.

11.2.2 Khéch hang yéu ciu cham dirt s dung Dich vu giao dich truc tuyén va thuc hién thu tuc cham dirt theo quy dinh caa KIS.

11.2.3 Khéch hang vi pham diéu khoan cia Hop ddng nay va/hozc cé hanh vi lam tén hai dén Hé théng cua KIS dua trén thong bao cua KIS.

11.2.4 Theo quy dinh cta phép luat.

PIEU 12: PIEU KHOAN CHUNG

12.1  Hop ddng nay, Ban Cong b rui ro va cac biéu phi lién quan khéc 1a mot phan ciia Hop ddng ma tai khoan giao dich ching khoan, ¢6 hiéu luc ké
tur ngay ky Hop ddng mo tai khoan giao dich chung khoan.

12.2  Hop ddng nay dugc hiéu va diéu chinh theo quy dinh caa phap luat Viét Nam. Céc tranh chép phat sinh giita Khach hang va KIS dugc giai quyet
trén co s¢ thuong lwong hoa giai gitta hai Bén. Trong truong hop thuong lugng hoa gidi khong thanh, cac Bén co quyen yéu cau Toa &n cé thim
quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

12.3  Trong truong hop bét ky diéu khoan nao caa Hop ddng ndy bi vd hiéu, thi cac diéu khoan con lai van c6 gié tri phap 1y doc lap va bt budc thuc
hién ddi v6i cac Bén. Céc bén sé thoa thuan, théng nhét diéu khoan mai dé thay thé didu khoan bi vo hiéu.

12.4  Hai Bén cam két thuc hién dung cac didu khoan cua Hop dong.
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